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از ديدگاه كارشناسان  توسعه بيمه خرد كشاورزي در مناطق روستايي ايران SWOTتحليل 

  پژوهشكده بيمه مركزي

  

  چكيده

هاي مختلفي را كه   توانند ريسك مي پذير است كه براساس آن اشخاص آسيب  نسبتا جديد است و مقصود از آن مكانيزمي خرد مفهومي  بيمه

توسعه بيمه خرد كشاورزي در مناطق  SWOTتحليل بررسي  پژوهش، اين هدف .يت و جبران نمايندمدير ،ندا در زندگي با آن مواجه

باشد و  نفر مي 32كارشناسان بيمه بود كه حجم نمونه  شامل آماري تحقيق جامعه. است كاربردي نوع از پژوهشروش و  بود روستايي ايران

 آن بر اساس روايي كه بود پرسشنامه محقق ساخته اطلاعات آوري جمع اصلي ارابز .شد استفاده تصادفي ساده آنها از روش انتخاب براي

و  Excel افزارهاي بوسيله نرم بدست آمدهو تحليل آماري  تجزيهو  انجام مقدماتي آزمون با آن و پايايي اساتيد توسعه روستايي نظرات

SPSS22 تراتژي بازنگري و نتايج نشان داد كه بين استراتژيهاي مختلف، اس انجام پذيرفت)WO(  19.58با كسب امتياز وزني ) مرتفع ساختن

با  يك انجمن، شامل هاي خرد بيمه براي يك شبكه قوي توسعه نياز ضرورت وجود ابزار آموزشي براي توصيف فوايد بيمه خرد با استفاده از

مشاركت و همكاري روستاييان به صورت ايجاد  گيري از آموزشي با بهره - استفاده از مشاركت روستاييان كه تاكيد بر بخش ترويجي 

  .باشد توسعه بيمه خرد كشاورزي در مناطق روستايي ايران مي ، مهمترين استراتژي)هاي غيرانتفاعي سازمان

  آموزشي، غيرانتفاعي -پذير، ريسك، ترويجي  مكانيزم، اشخاص آسيب :كلمات كليدي

  

  مقدمه

ناپذير كرده است و  بيني پيش، ها آسيبو  خطرهاشدت در برابر  اي ويژگيهايي است كه آنرا بهو فعاليتهاي مرتبط با آن دار كشاورزيبخش 

سته از ماهيت عوامل واها كه برخ از جمله اين ويژگي. فراوان روبرو است دشواريهمراه با خسارت و  پيوستههاي اين بخش  رو فعاليت از اين

ورد طبيعي آن ترس، آ  است و ره آميز آن ورزي از طبيعت و شرايط و حوادث مخاطرههاي بخش كشا بودن فعاليت اصلي توليد است، متأثر

در بخش  سرمايهحداقل رسيدن قابليت جلب و جذب  ساز به اين بخش كرده است كه سبب دامنگيررا  شديد ناامنياضطراب و احساس 

  ).1387و همكاران،  باقري(كشاورزي شده است 

هاي توليدات كشاورزي بر اقتصاد جامعه روستايي و اهميت ويژه بخش كشاورزي در اقتصاد، دولتها براي  مخاطرهناپذير  گريزبا توجه به تأثير 

اين ابزارها برشمرد كه از طريق آن حداقل سطح  مؤثرترينرا بايد يكي از  كه بيمه دهند انجام مي گوناگونيهاي  ها، اقدام جبران اين خسارت

  .)1393تيموري، ( شود هايشان داده مي محصولات كشاورزي در برابر نابودي فراورده ليد كنندگانتوو ضمانت اقتصادي به  اطمينان

اي،  رغم ارائه چنين گزارش تحريك كننده اما علي. سابقه گرديده است جهان در حال توسعه، در ربع قرن گذشته دچار تغيير و تحولات بي

اين فقر مطلق با سو تغذيه، . گويند مي 1دهند كه به آن فقر مطلق ه زندگي ادامه ميميليون نفر از جمعيت كشورها در وضعيتي ب 800حدود 

تر از هر تعريف قابل قبول و شايسته  هاي كثيف و آلوده، مرگ و مير زياد نوزادان و اميد زندگي پايين كه پايين سوادي، بيماري، محيط بي

  ).1387ازكيا، (شود  براي انسان است، مشخص مي

ولي ميزان ريسك و تعداد دفعات مواجهه با ريسك . اند هايي كه افراد ثروتمند با آنها روبرو هستند، مواجه پذير با همان ريسك اقشار آسيب

اي و گستره وسيع اين گونه افراد، فقط بخش كوچكي از آنها به اين  هاي بيمه به رغم نياز شديد افراد كم درآمد به حمايت. آنها بيشتر است
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ميليارد نفر ساكنان كره زمين كه درآمدي كمتر از دو دلار در روز دارند، فقط  4طبق آمار و ارقام بانك جهاني، از . رسي دارندها دست حمايت

  ).1385عسكري و رضواني، (اي قرار دارند  هاي بيمه ميليون نفر از آنها تحت حمايت 10

به نقل از سازمان . سازد ناپذير مي امور را در اين زمينه اجتناب هاي مسئولان و متوليان وجود اين حجم عظيم از فقرا، چاره انديشي

هاي  هاي مرتبط، پوشش كنند تا با افزايش كيفيت خدمات سلامت و نيز كاهش هزينه بسياري از كشورهاي دنيا تلاش مي المللي كار، بين

هاي خدمات بهداشتي و  هاي مالي به سيستم ارائه كمك سازمان بهداشت جهاني با .سلامت را بهبود بخشيده و به نوعي با فقر مبارزه كنند

  ).1388طالب، ( هاي جهاني بهداشت و سلامت را در حد قابل قبولي حفظ نمايد سلامت در تلاش است تا پوشش

ن امر با رسالت برنامه توسعه روستايي، ارتقاي توانايي جوامع روستايي براي نيل به توسعه، رشد و بهبود كيفيت زندگي آنهاست كه اي

تواند به دو روش مستقيم و  منابع مالي مي. گيرد تخصيص هدفمند منابع مالي و فني به مناطقي كه بيشترين نياز را دارند، صورت مي

هاي فني و تاسيساتي، انواع  هاي بارزي از آن تخصيص اعتبارات خرد، ايجاد زيرساخت غيرمستقيم به روستاها اختصاص يابد كه نمونه

  ).1388طالب، (توان به نقش پر رنگ بيمه به عنوان يك عامل مهم حمايتي اشاره نمود  باشد، كه از اين بين مي مي... مايتي و هاي ح بيمه

آنها دسترسي كمي به . به همراه داشته باشد خود باتواند  معمولاً فقيرترين افراد جهان، بيشترين نياز را به امنيت دارند، امنيتي كه بيمه مي

كه بيشترين آمادگي را براي طغيان آب و حوادث طبيعي يا شرايط بد تغييرات  كنند اشتي دارند و معمولاً در مناطقي زندگي ميخدمات بهد

  ).1390سبزي، ( اقليمي دارند

. ن كنندناگوار را جبراوقايع  پيامدهاي اين سازد كه قادر مي ،اند شده اي متحمل لطمه، زيان يا حادثه ناخواسته را كهاشخاصي يمه، ب

پردازند و با پرداخت آن در  نامه مي بيمهشود كه براي خريد  تأمين مي اي هزينهاز  ،گردد مي اين قبيل افراد پرداختبه كه  هايي خسارت

هايي را طراحي و   نامه گران با توجه به نياز جامعه، بيمه در برخي كشورها از جمله هند، بيمه. كنند همديگر مشاركت مي جبران خسارت

در  به دنبال حادثه سونامي همچنين بيمه و  اي برخوردارند اين كشور از پوشش بيمه اي كه حتي متكديان نيز در  اند به گونه عرضه كرده

اي كه  به گونه .پذير مورد توجه جدي قرار گرفته است درآمد و آسيب به عنوان ابزار موثري جهت كاهش ريسك افراد كم ،جنوب شرق آسيا

اما به دليل سطح  .اند اين منظور طراحي و به بازار عرضه كرده  هاي مخصوصي را براي  نامه بيمه ،اي اروپايي هاي بزرگ بيمه   حتي شركت

به عنوان راهكاري مناسب  2هاي خرد به همين جهت، بيمه. باشد هاي دريافت بيمه نمي درآمد روستاييان، اكثر آنها قادر به پرداخت هزينه

  ).1385امين، (گرفتن فقراي روستايي مطرح گرديده است  جهت تحت پوشش قرار

هاي خصوصي اگر به تنهايي  دهد شركت درآمد براساس اصول تقويت بازار است كه تشخيص مي برنامه بانك جهاني براي بيمه قشرهاي كم

قبل از اينكه بازارها نقش خود  "ايي بازارنارس"در هنگام . آورند كار كنند، هميشه به لحاظ اقتصادي يا اجتماعي نتايج مطلوبي به دست نمي

  ).1391فرشباف، (را در متعادل كردن عرضه و تقاضا به انجام رسانند، تطبيق و تبديل مهم است 

هاي خرد از سوي  درآمد جامعه، بيمه هاي اخير در كشورهاي در حال توسعه و فقير، به منظور كاهش فقر و حمايت از قشر كم در سال

درآمد جامعه مطرح شده  پذير و كم مالي خرد، به عنوان ابزار مناسبي در جهت تامين مالي و حفاظت اجتماعي قشر آسيبموسسات تامين 

پذير جامعه حساس بوده و به راحتي براي آنها قابل درك باشند و اين  هاي خرد بايد به نسبت نيازهاي فوري و اساسي قشر آسيب بيمه. است

شود كه با احتمال و هزينه ريسك و عدم  هاي خرد يك حداقل بيمه دريافت مي پس در بيمه. داشته باشند قشر توان پرداخت حق بيمه را

هاي بازرگاني، داراي  هاي خرد با ماهيت خاص خود در مقايسه با ديگر بيمه بيمه. اطميناني كه خانوارها با آن روبرو هستند، متناسب است

سازي مناسب و  هاي اجتماعي است، بنابراين، در صورت فرهنگ شركت در همبستگي خصوصيت غيرانتفاعي هستند و عموما هدفشان

  ).1387نيا،  توحيدي(اي اين مناطق باشند  توانند پاسخگوي نيازهاي بيمه هاي خرد مي انتخاب الگوي متناسب با جوامع روستايي ايران بيمه

 )هاي پايين درآمدي  دهك(پذير  كه براساس آن اشخاص آسيب است  نسبتا جديد است و مقصود از آن مكانيزمي خرد مفهومي  بيمه

بيمه خرد بنا به تعريف عبارت است از تأمين پوشش  .مديريت و جبران نمايند ،ندا هاي مختلفي را كه در زندگي با آن مواجه  توانند ريسك مي
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از  تا با استفاده شود ها تلاش مي نامه نوع بيمه اين در. نمعي الوصول براي افراد كم درآمد در مقابل پرداخت حق بيمه اي ارزان و سهل بيمه

 .باشند داشته را نامه نوع بيمه خريد اين توانايي افراد همه تا دريافت شود افراد از اندكي بيمه حق، المللي نهادهاي بين دولت و هاي كمك

تواند تبعات  در صورت بروز حادثه مي، اند ضاعت شناخته شدهب افرادي كه داراي توان مالي بالايي نيستند و به اصطلاح به عنوان افراد كم

تعداد اين افراد در كشورهاي در حال توسعه نسبت به كشورهاي  ).1391باغستاني ميبدي، ( مالي عميقي براي آنها در پي داشته باشد

  .مشاهده كرد 1توان در جدول  هاي خرد را مي هاي مرسوم و بيمه تفاوت بين بيمه .است يافته بيشتر توسعه

  

  هاي خرد هاي مرسوم و بيمه بين بيمه تفاوتهاي )1(جدول 

  هاي خرد بيمه  هاي مرسوم بيمه  

  خطر  محيط كم -  مشتريان

  اي قوي فرهنگ بيمه -

  پذيري بالا و شرايط خطر شديدتر  تغيير- 

  اي ضعيف فرهنگ بيمه -

هــاي  فــروش مســتقيم از طريــق واســطه -  هاي توزيع مدل

اي بـه مشـتريان    بيمـه  كتهايشررسمي يا 

هايي كه بـا بيمـه آشـنا     ثروتمند يا شركت

  هستند

هاي غيررسمي به مشتريان با تجربه  فروش از طريق واسطه -

  اي بيمه اندك

بسيار  اي با استثنائات مستندات پيچيده -  ها نامه  بيمه

  زياد

  زبان ساده -

   اندكاگر داشته باشد، استثنائات  -

  گروهيهاي  نامه  بيمه -

 محاسبات حق

  بيمه

   باطلاعات آماري خو -

گذاري بر مبناي خطرات فردي  قيمت -

  )سن و ساير ويژگيها(

  اندكاطلاعات تاريخي  -

  گذاري گروهي قيمت -

  هاي متناسب هاي بالاتر براي پوشش بيمه اغلب با حق -

  قيمت بازار بسيار حساس به -

 آوري حق جمع

  بيمه

 سالانه كه اغلب به پرداختهاي ماهيانه تا- 

 هاي كارتيا  صورت حسابطور پستي و با 

  شوند اعتباري پرداخت مي

 نقديو گاهگاهي منطبق با جريانات  غير منظمپرداختهاي  -

  متغير مشتريان

مثل باز پرداخت (اغلب مرتبط با معاملات ديگر است  -

  )وامها

كنترل خطر 

انتخاب (اي  بيمه

معكوس، مخاطرات 

  )ارياخلاقي، فريبك

  قابليت پايين -

  الزامات در ارائه مستندات مهم- 

مثل آزمايشات پزشكي  غربالگريوجود  -

  لازم

  قابليت زياد -

  )ها كاهش هزينه(هاي محدود اما مؤثر  كنترل -

جاي كنترل توسط  بيمهها به حق اي موجود در خطر بيمه -

  استثنائات

  )مثل اعتبارات(مرتبط با ديگر خدمات  -

  پيچيده فرايندهاياراي د -  اراتپرداخت خس

  اسناد متنوع الزامي -

  كوچك هاي هاي ساده و سريع براي سرمايه داراي رويه -

  كنترل مؤثر تقلب -

  )1390(، سبزي )1389(، جانفشان )1391(نيا  ، توحيدي)1391( باغستاني ميبدي: منبع
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شديد براي  تقاضاهايغذايي و  شركتهاي تعداد افزايش دنبال  ، امروزه بههرچند. هاي عمر و درمان متمركزند هاي خرد، اساسا بر بيمه بيمه

 كشاورزي محصولاتتواند تأثير خسارت بر  در اين شرايط، بيمه مي. رو شده است روبه زيادي مطالبات با نيزآنها، بيمه محصولات كشاورزي 

براي پيشرفت صنعتي و  مسيريآوردن  فراهم كنارطق روستايي در را كاهش دهد و بنابراين با افزايش استاندارد زندگي در منا ها دام يا

  ).1390سبزي، ( آنها، به توسعه منطقه آنها نيز كمك كند درآمدهايافزايش 

اي برخوردار نيستند، بطوريكه در كشورهاي در حال  هيچگونه پوشش بيمه از افراد بسياري از در كشورهاي در حال توسعه با اين حال،

يافته حدود يك  ك درصد از افراد داراي پوشش بيمه بلاياي طبيعي هستند، در حالي كه اين رقم براي كشورهاي توسعهتوسعه حدود ي

هستند ) ربيش از چهار نف(هاي خرد، خانوارهاي پر جمعيت   درصد مشتريان بيمه 80براي مثال در كشور هند بيش از  .باشد سوم افراد مي

در سال دارند و به طور معمول يك فرد از اعضاي ) ميليون تومان 6/1حدود ( دلار 1800كمتر از  كه به كشاورزي مشغولند و درآمدي

اين افراد ريسك   گري از نظر بيمه. كند خريداري مي) ردر بيمه درمان و عم(نامه را براي تحت پوشش قرار دادن همه اعضا  خانواده بيمه

هاي خاص بر نحوه   اين ويژگي علت شرايط نامساعد بهداشتي، آموزشي و درآمدي دارند و  بالاتري را در مقايسه با ميانگين ريسك جامعه به

  .گذارند ارزيابي ريسك و فروش تاثير مي

گذشته، بسياري از  هاي طي سال .اي سلامت را ارتقاء دهند هاي پوشش بيمه بسياري از كشورهاي در حال توسعه اميدوارند تا سيستم

، نقش آنها را در دستيابي به »بيمه هاي خرد«اند و با اجرايي كردن طرح  هايي نشان داده ه بروز چنين پيشرفتها تمايل خود را ب دولت

هاي جديدي هستند كه چند سالي است در برخي كشورهاي  ، بيمه»بيمه هاي خرد«در واقع . اند هاي پوششي بيان كرده پيشرفت در زمينه

  .شوند گيرند، مشمول طرح بيمه خرد مي دلار دستمزد مي 4پذيري كه روزانه بين يك تا  آسيبدرآمد و  شوند و افراد كم دنيا اجرا مي

هاي  هاي فقير جامعه اغلب با ريسك از آنجا كه گروه. دهند هاي محدودي از جامعه را تحت پوشش قرار مي هاي اجتماعي غالباً بخش بيمه

هاي  بيمه و اي براي جامعه هدف افراد فقير دارند يل به گسترش سطح پوشش بيمهلذا كارگزاران بيمه به ندرت تما ،فراواني مواجه هستند

هاي  ها و شركت NGOهاي جامعه محور،  هاي خصوصي مانند سازمان اغلب سازمان. اند ريزي شده خرد در راستاي تحقق اين مهم پايه

باشد،  مه در جامعه روستايي كه شغل اغلب آنها كشاورزي ميو سبب شده است كه اين نوع از بي شوند اي اين نوع خدمات را متقبل مي بيمه

به هين جهت هدف از اين تحقيق، تحليل توسعه بيمه خرد كشاورزي در مناطق روستايي ايران با ). 1392ريدر،  گاي(مغفول واقع شده است 

  .باشد مي SWOTاستفاده از مدل 

  

  مباني نظري

، اساسا يك ابزار SWOTتكنيك . شود است كه از طريق آن، اطلاعات مقايسه مي SWOTك سازي، تكني يكي از ابزارهاي مهم در راهبرد

ها  ضعف(بندي عوامل داخلي  گردد كه به بازشناسي و طبقه ريزي راهبردي و يك چارچوب مفهومي براي تحليل سيستمي محسوب مي برنامه

هاي  مند و شامل بررسي ريزي راهبردي فرايندي است نظام برنامه. ردازدپ سازي مي و راهبرد) ها و تهديدها فرصت(و عوامل خارجي ) ها و قوت

ريزي راهبردي، اصل اساسي بر اين است كه با بهره جستن از  در برنامه. ، تدوين راهبرد، ارزيابي و كنترل آن است)داخلي و خارجي(محيطي 

از سوي ديگر، در . دن آن اثرات به تدوين راهبرد پرداختهاي خارجي و پرهيز از اثرات ناشي از تهديدات خارجي و يا كاهش دا فرصت

). 1394اسماعيل زاده، (تدوين راهبردها، هدف اين نيست كه بهترين راهبرد مشخص شود، بلكه هدف تعيين راهبردهاي قابل اجرا است 

  ).1شكل (واكنش نشان دهد  تواند در برابر عوامل خارجي به صورت تدافعي يا تهاجمي بنابراين با انجام اين مهم، سيستم مي
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  1395نگارندگان، : مدل مفهومي تحقيق، منبع) 1(شكل 

  

  
  1394نگارندگان، : مدل راهبردي تحقيق، منبع) 2(شكل 

  

  :در مراحل زير انجام شد توسعه بيمه خرد كشاورزي در مناطق روستايي ايران هاي استراتژيبراي تعيين  SWOT تحليل

  )SO(هاي بيمه خرد كشاورزي  با تكيه بر برتري تهاجمي راهبردهايوت جهت ارائه طرح نقاط قترين  تبيين مهم -

  )WO(بيمه خرد كشاورزي براي رفع نقاط ضعف دروني  بازنگري راهبردهايهاي موجود جهت ارائه  فرصت تبيين مهمترين -

  )ST(ه خرد كشاورزي بيم تنوع بخشي توسعه راهبردهايبه منظور ارائه  موجودهاي  ضعف تبيين مهمترين -

  )WT(پذيري توسعه بيمه خرد كشاورزي تدافعي در جهت رفع آسيب راهبردهايموجود جهت ارائه  تبيين مهمترين تهديدهاي -

  

 مرور ادبيات تحقيق

ورت گسترده به باشد كه به دليل تحقيقات اندكي در اين زمينه در ايران صورت گرفته است، به ص مبحث بيمه خرد در ايران، مبحثي نوپا مي

  :اي خواهيم داشت باشد كه به تعدادي از آنها در زير اشاره آن پرداخته نشده است و نتايج چنداني در اين زمينه موجود نمي

هاي  اولويت در برنامه. در داكا، پايتخت بنگلادش برگزار شد 2000فوريه سال  29هاي خرد در  المللي مباحثات بيمه نخستين اجلاس بين

ترين عناوين اين  مهم. كنندگان در پروژه درآمدهاي مراقبتي در بنگلادش بوده است س، آموزش و تقسيم فعاليت ميان شركتاين اجلا

  .هاي تكنيكي و آكادميك در داخل و خارج از بنگلادش بود كنندگان كمك هاي كوچك، افراد خير، فراهم اجلاس به مباحثي مانند دارايي

تمركز روي "با موضوع  2009هاي خرد، در سال  يش در فيليپين و هند، سومين كنفرانس آسيايي بيمههمچنين پس از موفقيت دو هما

در چين برگزار شد، مباحث اصلي مطرح شده در اين  "انداز اقتصادي هاي خرد به عنوان يك استراتژي رشد جذاب در تغيير چشم بيمه

هاي  هاي خرد، راه پيش روي تمركز بر بيمه هاي خرد، بازاريابي بيمه بيمه بررسي طرح پيشنهادي كسب و كار: كنفرانس عبارت بودند از

  .هاي خرد در كشور چين هاي بيمه هاي خرد و تمركز ويژه بر روي طرح خرد، نوآوري در محصولات بيمه
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كوچك از نهادهاي مالي خرد  و يا يك نمونه) مانند بيمه خدمات درماني(هاي خرد، يك محصول از بيمه  بيشتر مطالعات موجود درباره بيمه

يا مسائل اجتماعي ) مانند مشكلات انتخاب نامطلوب(هاي خرد  هاي نظري در بازار بيمه برخي مطالعات به بررسي جنبه. دهد را پوشش مي

  .اند پرداخته) مانند تبعيض جنسيتي، ناامني اجتماعي(

  : توان به مقالات مهم ذيل نيز اشاره كرد هاي خرد مي درباره بيمه

؛ اشاره به چشم انداز "هاي خرد ها در بيمه بيمه در كشورهاي در حال توسعه؛ بررسي فرصت"موسسه لويدز در گزارش خود تحت عنوان 

اوگاندا، مالاوي، فيليپين، ويتنام، اندونزي، (هاي خرد در كشورهاي منتخب  هاي محصولات بيمه هاي خرد، اولويت بيمه) محصولات و بازار(

آور خانواده، از دست رفتن محصولات  كند كه در مناطق روستايي، علاوه بر بهداشت و سلامت و مرگ نان گيري مي كرده و نتيجه ...)لائو و 

هاي خرد را طي ده سال آينده بيش از يك  اين موسسه تعداد متقاضيان بيمه. هاي داراي اولويت هستند كشاورزي و دام نيز از نگراني

هاي  همچنين با توجه به رشد سريع تلفن همراه و اينترنت در كشورهاي در حال توسعه، امكان ارائه خدمات بيمه. ندك ميليارد نفر برآورد مي

سازي در كشورهاي در حال توسعه، ارائه  سازي نسبت به بيمه و فرهنگ اين مقاله براي اعتماد. داند خرد با هزينه كمتر را ميسر مي

ها، موثر  هاي مالياتي، پرداخت يارانه و پوشش اجباري برخي بيمه ي تئاترهاي خياباني را در كنار مشوقهاي راديو و تلويزيوني و حت برنامه

  .داند مي

كوشد ضمن تجزيه و تحليل هدف از ارائه  ؛ مي"انداز ها و چشم سازي، نوآوري مسائل، پياده: هاي خرد بازار بيمه"در مقاله ) 2009(مارك نبت 

هاي خرد را توانمندسازي خانوارهاي  وي هدف از ارائه بيمه. ثر دولت در چارچوب قانوني به اين عرصه اشاره كندهاي خرد، به ورود مو بيمه

  .داند پذير در مقابل مخاطرات احتمالي پيش روي آنها مي آسيب

ه عنوان موضوع سمينار بيمه و هاي خرد، ب برقراري نظام ارائه بيمه 1385هاي خرد در ايران نيز براي نخستين بار در سال  در زمينه بيمه

برخي مقالات درصدد ارائه مدل . ها در ايران ارائه شد ها فرا روي گسترش اين نوع بيمه توسعه مطرح و مقالات متعددي در خصوص فرصت

اي خرد در ايران ه هاي راهبردي براي اجرا و گسترش بيمه اند و برخي ديگر به توصيه هاي خرد در ايران بوده سازي طرح بيمه براي پياده

  .اند پرداخته

، به اين نتيجه "هاي خرد در كاهش فقر و نقش بيمه عمر در آن بررسي نقش بيمه"در تحقيقي تحت عنوان ) 1386(زاده و حيدري  حسن

قر زدايي هاي ف تواند نقش قابل توجهي در كارايي برنامه اي كشور مي ها و موسسات بيمه هاي خرد از طرف شركت رسيدند كه عرضه بيمه

  .كشور داشته باشد

 ، مطالعه مورديهاي خرد با ساختار تكافل در ايران بررسي و مطالعه ارائه بيمه"در تحقيق خود با عنوان ) 1389(نژاد و همكاران  رشيدي

  .باشد ايران ميهاي خرد در مناطق روستايي  ، نتيجه گرفتند كه تكافل، ساز و كار مناسبي براي ارائه بيمه"روستاهاي شهرستان كرمان

نامه  هنگام طراحي و تهيه يك بيمه ، دريافت كه"كشاورزيرويكردي جديد به بيمه خرد در صنعت "در پژوهشي با عنوان ) 1393(زنديه 

در نهايت با استفاده . نامه را بر پايه منابع ريسك توليد قرار داد ها، بايد اولويت شرايط مندرج در بيمه براي كشاورزان، براي كاهش حق بيمه

اي  ها را تهيه كرده كه هر كشاورز با توجه به ميزان حق بيمه نامه ها، ليستي از بيمه از نظرات كارشناسان بيمه و تجزيه و تحليل پرسشنامه

  .ها مواجه است را تحت پوشش قرار دهد هايي كه با آن از ريسك اي خريداري كند كه بيشترين درصد نامه تواند پرداخت كند، بيمه كه مي

، به اين "زدايي اسلامي در بازار بيمه ايران هاي بيمه تعاوني خرد؛ تجلي محروميت تأسيس شركت"در پژوهشي با عنوان ) 1390(نيا  توحيدي

درآمد جامعه كه در حالت عادي قادر   اي براي افراد كم  عملياتي كردن آن نقش بسزايي را در فراهم كردن پوشش بيمه نتيجه دست يافت كه

شك بازار بيمه كشور را   اي نيستند و در نتيجه، در افزايش سطح رفاه محرومان جامعه خواهد داشت كه اين امر بي  به خريد محصولات بيمه

  .سازد  با روح تعاليم اسلامي سازگارتر مي
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 ها مواد و روش

. است كاربردي نوع از پژوهشروش و  بود توسعه بيمه خرد كشاورزي در مناطق روستايي ايران SWOTل تحليبررسي  پژوهش، اين هدف

 آنها از روش انتخاب برايباشد كه  نفر مي 32باشد كه حجم نمونه تعداد  كارشناسان پژوهشكده بيمه مركزي مي شامل آماري تحقيق جامعه

اساتيد توسعه  نظرات آن بر اساس روايي كه بود پرسشنامه محقق ساخته طلاعاتا آوري جمع اصلي ابزار .شد استفاده تصادفي ساده

درصد تعيين گرديد، براي مشاهده  89/0شد و ميزان ضريب آلفاي كرونباخ بيزي پرسشنامه  انجام مقدماتي آزمون با آن و پايايي روستايي

 ليه مراحل تجزيه و تحليل آماري و رياضي بوسيله نرم افزارهاير اين تحقيق كد. مراجعه شود) 2016(جزييات بيشتر به پاينده و اميدي 

Excel  وSPSS22 انجام پذيرفته است.  

  

 ها نتايج و يافته

 هاي توصيفي يافته) الف

  توزيع نمونه آماري تحت بررسي برحسب وضعيت سن -

جدول  درهمچنين . دهند را زنان تشكيل مي درصد آنها 44.5درصد نمونه آماري را مردان و  55.5نتايج حاصل از تحقيق نشان داد كه 

 و سال 30-34سني  طبقه به مربوط فراواني بيشترين .شده است بيان سن و درصد آن مطالعه براساس فراواني افراد مورد توزيع ،2 شماره

  .باشد مي سال 45بالاي  طبقه به مربوط كمترين فراواني

  

  سن ساسبرا مطالعه مورد افراد فراواني توزيع) 2(جدول 

  

  
  

  

  

  

  

  هاي تحقيق يافته: منبع

  

  توزيع نمونه آماري بر حسب وضعيت سابقه -

 كمترين فراواني و سال 4تا  1سني  طبقه به مربوط فراواني بيشترين .باشد ميزان سابقه خدمت نمونه آماري مي دهنده ننشا 3جدول 

  .سال است 12تا  9 طبقه به مربوط

  

فراواني   درصد

 تجمعي

 هاي سني گروه فراواني

  سال 29تا   5  5 11.9

 سال 30 -  34 13 18 30.9

 سال 35 -  39 12 30 28.6

  سال 40 -  44 8 38 19

 سال به بالا 45  4  42 9.6

  جمع  42  42  100
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  هاي تحقيقسابقه در نمونهميزان جدول فراواني مربوط به ) 3(جدول 

  

  

  

  

  

  

  هاي تحقيق يافته: منبع

  

  توزيع نمونه آماري بر حسب تحصيلات -

 ليسانس فوق سطح به مربوط فراواني بيشترين .به بررسي سطح تحصيلات نمونه آماري تحقيق پرداخته شده است 4در جدول شماره 

  .باشد مي

  

  هاي تحقيقتحصيلات نمونهميزان جدول فراواني مربوط به ) 4(جدول 

 درصد فراواني فراواني تجمعي فراواني تحصيلات

 21.9 7 7 ليسانس

 62.5 27 20 ليسانس فوق

 15.5 32 5 دكتري

 100 32 32 جمع

  هاي تحقيق يافته: منبع

  

 تحليليهاي  فتهيا) ب

عوامل داخلي و خارجي تاثيرگذار بر . استفاده گرديد SWOTها و تهديدها، از مدل تحليلي  براي تجزيه و تحليل موانع و مشكلات، فرصت

 ، شناسايي شده و در ماتريسلازم از قبيل نظرات كارشناسان ، پس از بررسي اطلاعاتتوسعه بيمه خرد كشاورزي در مناطق روستايي ايران

 فرصت و 4( عامل 16بيروني مشتمل بر  عواملو ) تهديد 13قوت و  16(عامل  29تعداد عوامل دروني مشتمل بر  .ارزيابي آن قرار گرفتند

متغيرهاي مربوطه اقدام شد كه نشان  كارشناسان به كمي كردنگيري از نظرات  با بهرهياد شده،  پس از شناسايي عوامل .هستند) تهديد 12

ياد شده  ها و تهديدها از ديدگاه افراد بندي هريك از نقاط ضعف، قوت، فرصت اي، امتياز وزني و رتبه ، ميانگين رتبهيوزن ينميانگ دهنده

  .دهي به عوامل موثر، براساس ميزان اهميت آنها صورت پذيرفت باشد و همچنين وزن مي

 درصد فراواني  فراواني تجمعي  فراواني سابقه

 30.9  11  11  سال 4تا  1

 26.2 20 9 سال 8تا  5

 11.9 23 3 سال 12تا  9

 14.3 27 4  سال 16تا  13

 16.7  32  5  سال 17بالاي 

 100  32  32  مجموع
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  ايران علوم ترويج و آموزش كشاورزي و منابع طبيعيملي ششمين كنگره 

  ظات ترويج در پايداري كشاورزي، منابع طبيعي و محيط زيست در شرايط تغييرات اقليميملاح

 دانشگاه شيراز ،1395ماه آبان 6و  5

امكان استفاده "به عنوان مهمترين و  "اييان به امنيت مالي و جانياحساس نياز روست" ،كارشناساندهد كه از نظر  ها نشان مي نتايج بررسي

ضرورت وجود ابزار "ترين نقطه قوت،  اهميت به عنوان كم "هاي خرد بيمه ارائه محصولاتبه عنوان راس  ها بانك شبكه قوي ارتباط از

آنها  تر قابل درك و فروش آسان اي به طوري كه هعدم حفظ سادگي محصولات بيم"به عنوان مهمترين و  "آموزشي براي توصيف فوايد بيمه

با  يك انجمن، شامل هاي خرد بيمه براي يك شبكه قوي امكان توسعه"ترين نقطه ضعف، همچنين  اهميت به عنوان كم "تر باشد نيز ساده

 هاي انجمن هاي خرد از بيمه سازي در ظرفيت كاري براي ايجاد يك گروه"به عنوان مهمترين و  "استفاده از مشاركت روستاييان

به عنوان  "نامه پايين بودن سطح درآمد اكثر روستاييان جهت اخذ بيمه"فرصت و سرانجام ترين  اهميت به عنوان كم "گذاري كوچك سرمايه

تفصيلي آن ترين تهديد، شناسايي شدند كه نتايج  اهميت به عنوان كم "بيمه هاي تحويل كانال تاثيرگذاريپايين بودن ميزان "مهمترين و 

  :در جداول زير قابل مشاهده است

  

  :)SW(ماتريس عوامل داخلي -  1

  

  نقاط قوت موثر بر توسعه بيمه خرد كشاورزي در مناطق روستايي) 5(جدول 

ميانگين   نقاط قوت  رديف

 اي رتبه

ميانگين 

  وزني

امتياز 

 وزني

رت

 به
S1   بيمه كاهش ميزان ريسك اقتصادي خانوارهاي روستايي با استفاده از

  خرد

3  3.81  11.43  4  

S2  2  13.24  3.31  4  تاثير بيمه خرد در نگه داشتن افراد در بالاي خط فقر  
S3   13  6.72  3.36  2  مطرح بودن به عنوان مكملي براي خدمات مالي و اجتماعي فقرا  
S4   تاثير توسعه فرهنگ بيمه با استفاده از محصولات اجباري بيمه اي

  ايل نقليه مانند بيمه شخص ثالث وس

3  3.42  10.62  6  

S5   10  7028  3.64  2  ميزان تاثير اعتبارات خرد در ايجاد توانايي در افراد فقير  
S6  7  10.59  3.53  3   هاي كم درآمد خانواده براي بيمه اي يارانه ارائه محصولات امكان  
S7  هاي  بيمه مسائل موجود با گذاري كوچك سرمايه هاي ارتباط انجمن

 براي حضور به عنوان متخصص هاي بيمه از شركت، دعوت خرد

  هاي خرد بيمه

2  3.31  6.62  15  

S8  و همچنين افراد كم درآمدو بين  با يكديگر" بدون ابهام"همكاري 

  ها و بيمه بانك

2  3.33  6.66  14  

S9  9  7.44  3.72  2  گري و وفاداري مشتريان تاثير آموزش در بهبود تجربه بيمه  
S10  3  11.67  3.89  3  اي خرد از طريق ارتباطات شفاهي بين مردم  هايجاد فرهنگ بيم  
S11  ها از سوي روستاييان و فراهم ساختن موجبات طراحي  اعلام اولويت

  اي محصولات مناسب بيمه

3  3.64  10.92  5  

S12 1  15.68  3.92  4  احساس نياز روستاييان به امنيت مالي و جاني  
S13   بيمه هاي خرد در  كه با انيآموزش كس تقاضاي زياد برايوجود

  ارتباط اند

2  3.42  6.84  12  

S14   11  6.94  3.47  2 بين همه مجريان طرح ايجاد توسعه اعتماد و اعتمادسازيامكان  
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  ايران علوم ترويج و آموزش كشاورزي و منابع طبيعيملي ششمين كنگره 

  ظات ترويج در پايداري كشاورزي، منابع طبيعي و محيط زيست در شرايط تغييرات اقليميملاح

 دانشگاه شيراز ،1395ماه آبان 6و  5

  )مشتريان روستايي، بانكهاي بيمه،  شركت(
S15  ارائه به عنوان راس  ها بانك شبكه قوي ارتباط امكان استفاده از

  هاي خرد بيمه محصولات

2  3.19  6.38  16  

S16   طرف تقاضا از انتقال اطلاعات در ها ها و قوم و قبيله انجمناستفاده از 

  خردبه شركت هاي بيمه كنندگان 

2  3.81  7.62  8  

  -  9.16  3.53  2.56  ميانگين

  1395 محاسبات تحليلي نگارندگان،: منبع

  

  ايينقاط ضعف موثر بر توسعه بيمه خرد كشاورزي در مناطق روست) 6(جدول 

ميانگين   نقاط ضعف  رديف

 اي رتبه

ميانگين 

 وزني

 رتبه امتياز وزني

W1  3  11.43  3.81  3  بيمه براي انجام يك جزء حياتيبه عنوان  انداز عدم وجود پس  
W2 7  10.50  3.50  3  نياز به خدمات خاص از جانب بانك ها براي ارائه بيمه خرد  
W3 5  10.92  3.64  3  كم درآمداي در ميان اقشار  ميزان توسعه فرهنگ بيمه  
W4 1  16  4.00  4  ضرورت وجود ابزار آموزشي براي توصيف فوايد بيمه  
W5 8  7.94  3.97  2  اي نقش كمرنگ دولت در آموزش و ايجاد فرهنگ بيمه  
W6 4  11.34  3.78  3  هاي خرد به بيمه شوندگان تاثير بي توجهي فراهم آورندگان بيمه  
W7  مدت با مشتريان و طولاني اط مداوم و توانايي برقراري ارتبعدم

يافته  تغيير نيازهايخدمات براي پوشش  و محصولاتكردن  فراهم

  گذاران بيمه

2  3.81  7.62  9  

W8 2  14.56  3.64  4  عدم ريسك پذيري در جامعه روستايي  
W9 هاي طبقاتي در جامعه روستايي براي  بندي وجود نداشتن تقسيم

  تعيين سطح مورد پوشش

2  3.36  6.72  12  

W10 11  7.16  3.58  2  عدم وجود نيروهاي متخصص در ارتباط با ارائه خدمات به فقرا  
W11 6  10.68  3.56  3  هاي آموزش بزرگسالان گرها با تكنيك عدم آشنايي بيمه  
W12 10  7.44  3.72  2  عدم شناسايي نيازهاي بيمه اي فقرا  
W13 ن تر قابل آسا عدم حفظ سادگي محصولات بيمه اي به طوري كه

  تر باشد آنها نيز ساده درك و فروش

1  3.69  3.69  13  

  -  9.69  4.92  3.70  ميانگين

  1395 محاسبات تحليلي نگارندگان،: منبع

  

  :)OT(ماتريس عوامل خارجي  -  2
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  ايران علوم ترويج و آموزش كشاورزي و منابع طبيعيملي ششمين كنگره 

  ظات ترويج در پايداري كشاورزي، منابع طبيعي و محيط زيست در شرايط تغييرات اقليميملاح

 دانشگاه شيراز ،1395ماه آبان 6و  5

  موثر بر توسعه بيمه خرد كشاورزي در مناطق روستايي هاي فرصت) 7(جدول 

ميانگين   ها فرصت  رديف

 اي رتبه

ميانگي

 وزنين 

امتياز 

 وزني

 رتبه

O1  به عنوان هاي بين المللي اتحاديه جهاني بيمه هاي خرد  گيري از كمك بهره

  هاي خرد بيمه براي توزيع سيستم عامل

3  3.33  9.99  3  

O2  با استفاده از  يك انجمن، شامل هاي خرد بيمه براي يك شبكه قوي امكان توسعه

  مشاركت روستاييان

3 3.86 11.5

8 

1 

O3  انجمن هاي هاي خرد از بيمه سازي در ظرفيت كاري براي جاد يك گروهاي 

   گذاري كوچك سرمايه

2  3.42  6.84  4  

O4   بيمه هاي خرد براي توسعه محصولات به عنوان يك انجمن روستاييانهمكاري 

  هزينه ممكن و به صورت همگاني با ارزان ترين

3  3.72  11.1

6  

2  

  -  9.89  2.75  3.58  ميانگين

  1395 محاسبات تحليلي نگارندگان،: منبع

  

  تهديدهاي موثر بر توسعه بيمه خرد كشاورزي در مناطق روستايي) 8(جدول 

  رديف
ميانگين   تهديدها

 اي رتبه

ميانگين 

 وزني

امتياز 

 وزني

 رتبه

T1  7  7.38  3.69  2  پايين بودن سطح سواد روستاييان در جهت پذيرش نياز به بيمه  
T2 9  6.62  3.31  2  ارايي روستاييان در جهت برآورد تمكن مالي آنهاعدم مشخص بودن ميزان د  
T3 1  15.12  3.78  4  پايين بودن سطح درآمد اكثر روستاييان جهت اخذ بيمه نامه  
T4 10  3.64  3.64  1  ها در روستاييان ميزان تاثير ذهنيت منفي از ساير بيمه  
T5 انع از گسترش فرهنگ درآمد از عملكرد بيمه، م از دست رفتن اعتماد قشر كم

  گردد بيمه مي

2  3.89  7.78  6  

T6 4  10.68  3.56  3  واكنش نشان دادن روستاييان به يك تغيير جديد در زندگي خود  
T7 2  13.88  3.47  4  نگرش به عنوان يك كالاي لوكس به بيمه از جانب روستاييان  
T8  نرم افزارهاي عدم وجود ابزارهاي اصلي مديريت، مانند سيستم هاي اطلاعاتي و

  اي خرد هاي بيمه مناسب براي مدلسازي و طراحي فعاليت

1  3.47  3.47  11  

T9 8  7.12  3.56  2  مختلف نيازهاي مشتريان به تناسب عدم انعطاف پذيري محصولات بيمه  
T10  12  3.39  3.39  1  بيمه كانال هاي تحويل تاثيرگذاريپايين بودن ميزان  
T11 5  7.84  3.92  2  و مزاياي آن هاي خرد بيمه راد كم درآمد در موردپايين بودن ميزان آگاهي اف  
T12 3  11.07  3.69  3  بيمه گرانتوسط  كم درآمد مردم خواسته ها و احساسات عدم درك  

  -  8.16  2.25  3.61  ميانگين

  1395 محاسبات تحليلي نگارندگان،: منبع

  



  

12 

 

  ايران علوم ترويج و آموزش كشاورزي و منابع طبيعيملي ششمين كنگره 

  ظات ترويج در پايداري كشاورزي، منابع طبيعي و محيط زيست در شرايط تغييرات اقليميملاح

 دانشگاه شيراز ،1395ماه آبان 6و  5

 9حاصل به صورتي كه در جدول شماره ) هاي استراتژي(ع ضرايب عوامل مركب با توجه به نتايج حاصل از جداول فوق، امتياز وزني و مجمو

ها از  در بين بقيه استراتژي )WO(بيشترين امتياز مربوط به عوامل داخلي بوده و استراتژي بازنگري . قالب مشاهده است، محاسبه گرديد

  .باشد اهميت بالاتري برخوردار مي

  

  و خارجيامتياز وزني عوامل داخلي ) 9(جدول 

  عوامل خارجي  عوامل داخلي
S W O T 

9.16  9.69  9.89  8.16  

18.85  18.05  

  عوامل مركب ضرايبمجموع 
SO WT ST WO 

19.05  17.85  17.32  19.58  

  1395 محاسبات تحليلي نگارندگان،: منبع

  

  
  اطق روستايي ايراناستراتژي بهينه توسعه بيمه خرد كشاورزي در من) 3(شكل 

  1395 محاسبات تحليلي نگارندگان،: منبع

  گيري بحث و نتيجه

همانگونه كه مشخص شد، . بود SWOTهدف از اين تحقيق، تحليل توسعه بيمه خرد كشاورزي در مناطق روستايي ايران با استفاده از مدل 

با  آناز طريق تحليل عوامل داخلي و خارجي موثر بر  انتوسعه بيمه خرد كشاورزي در مناطق روستايي اير راهبردهايبندي  اولويت
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  ايران علوم ترويج و آموزش كشاورزي و منابع طبيعيملي ششمين كنگره 

  ظات ترويج در پايداري كشاورزي، منابع طبيعي و محيط زيست در شرايط تغييرات اقليميملاح

 دانشگاه شيراز ،1395ماه آبان 6و  5

استراتژي ، استفاده از بيمه خرد كشاورزي در مناطق روستايي ايران وضع موجودبا توجه به . تعيين شد  SWOTگيري از ماتريس بهره

توان به  ر صورت تحقق اولويت اول ميد. به عنوان اولويت دوم تعيين شد (SO) استراتژي تهاجميبه عنوان اولويت اصلي و  (WO) بازنگري

 ها استراتژيبه تفكيك براي انواع كمي ريزي  برنامه هاي استراتژيبدين منظور . اولويت بعدي پرداخت جويي راهبردهاي تهاجمي در پي

)ST،SO ،WT   وWO( آن استراتژي بازنگريبراساس  ند كهتدوين شد (WO) جود ابزار مرتفع ساختن نياز ضرورت و ؛از است عبارت

با استفاده از مشاركت  يك انجمن، شامل هاي خرد بيمه براي يك شبكه قوي توسعه آموزشي براي توصيف فوايد بيمه خرد با استفاده از

هاي غيرانتفاعي را  گيري از مشاركت و همكاري روستاييان به صورت ايجاد سازمان آموزشي با بهره - روستاييان كه تاكيد بر بخش ترويجي 

 توسعه باشد؛ تقويت احساس امنيت مالي و جاني روستاييان با استفاده از مي )SO(در بخش اولويت دوم كه استراتژي تهاجمي . دارد

باشد كه تجربه نشان داده است، اكثريت مردم به ويژه روستاييان، نسبت به زيرساخت  مي ، با استفاده از مشاركت روستاييانهاي خرد بيمه

) WT(اولويت سوم كه استراتژي تدافعي . بينند تر مي احساس مسئوليت بيشتري دارند و نقش خود را پر رنگ ايجاد شده توسط خود،

باشد و نهايتا  نامه مي باشد؛ ضرورت وجود ابزار آموزشي براي توصيف فوايد بيمه براي روستاييان با سطح درآمد پايين جهت اخذ بيمه مي

با استفاده از مشاركت روستاييان، به منظور  هاي خرد بيمه براي يك شبكه قوي توسعهباشد؛  يم )ST(اولويت چهارم كه استراتژي تنوع 

نامه توسط فقراي روستايي، با استفاده از  نياز رسيدن به امنيت مالي و جاني مطلوب در بخش فقراي روستايي  ايجاد امكان اخذ بيمه

  .باشد همسو مي )1390(نيا  توحيديو  )1386(زاده و حيدري  حسن، )1393(زنديه باشد كه نتايج فوق، با نتايج حاصل از پژوهش  مي

تبديل نقاط چيزي از طريق  بيش از هر بيمه خرد كشاورزي در مناطق روستايي ايراناست كه توسعه  حاكي از آندستاورد اين پژوهش 

نگر، يكپارچه و  ا از طريق يك برنامه هدفمند، آيندهامكان پذير است و اين مهم تنه هاي موجود ضعف به نقاط قوت، با استفاده از فرصت

امكان  گذاري آموزشي، فني و سياست - عناصر اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، ترويجي يعني  بيمه خردتوجه به عناصر تركيبي شكل دهنده 

 هاي ارايه شده در اين تحقيق، استراتژي لازم است بهتوسعه بيمه خرد كشاورزي در مناطق روستايي در ايران، بنابراين به منظور . پذير است

  .توجه گردد

  

  منابع

  .1387توسعه روستايي، اولويت بخشي به فقراي روستايي، انتشارات دانشگاه تهران، چاپ دوم، ). 1387(ازكيا، م  -  1

، مطالعه SWOT راهبردي مدل از استفاده با گردشگري توسعه بهينه استراتژي انتخاب). 1394(اسماعيل زاده، ح و اسماعيل زاده، ي  -  2

  .1394، بهار 28، شماره 8موردي شهر مراغه، فصل نامه آمايش محيط، دوره 
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