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 تزيیجی ضُزستان الطتز با استفادٌ اس مدل وزيصی  َای آمًسضیارسیابی رضامىدی کطايرسان اس کلاط

 چکیدٌ
اظ عطف زیگط ّبی آهَظقی تطٍیدی اؾت. تطیي اّساف تطٍیح وكبٍضظی، آهَظـ غیطضؾوی وكبٍضظاى اظ عطیك ثطگعاضی ولاؼیىی اظ هْن

تطٍیدی، اضظیبثی ثِ ٍؾیلِ  -ّبی آهَظقیّبی اضظیبثی ولاؼثبقس. یىی اظ ضاُ هَفمیت آى هی اضظیبثی هساٍم ایي اثعاض آهَظقی ػبهل هَثطی زض

ّب ضاضی آهَظـ تطٍیح ظهبًی هَثط ذَاّس ثَز وِ وكبٍضظاى اظ ایي ولاؼثبقس. چطا وِ، ذَز وكبٍضظاى اظ عطیك ثطضؾی ضضبیت وكبٍضظاى هی

خْت زؾتیبثی  ثبقس.هی الكتط قْطؾتبى آهَظقی تطٍیدی ّبیولاؼ اظ وكبٍضظاى ضضبهٌسی ثبقٌس. لصا، ّسف ولی پػٍّف حبضط اضظیبثی

ًطٍغی ؾٌدف ضضبهٌسی ثِ ػٌَاى چبضچَة ًظطی تحمیك ٍ اظ ضٍـ پیوبیف ثِ ػٌَاى ضٍـ تحمیك  ثِ ایي ّسف، ایي تحمیك اظ هسل

قطوت  1390-1391تطٍیدی ؾبل  ّبی آهَظقیؼوِ زض ولا سثَزًی آهبضی ایي پػٍّف وكبٍضظاى قْطؾتبى الكتط اؾتفبزُ ًوَز. خبهؼِ

 ایًوًَِثط اؾبؼ خسٍل وطخؿی ٍ هَضگبى  اًتربة گطزیسًس ٍ ای تهبزفیای ؾْویِعجمِگیطی  ًوًًَِفط( وِ ثِ ضٍـ  220) ًوَزُ ثَزًس

مك ؾبذت گطزآٍضی قس. ضٍایی ّبی هَضز ًیبظ پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ هحزازُ ًس.قس اًتربة اظ وكبٍضظاى ثطای تحمیك ًفطی 140

ّبی هرتلف پطؾكٌبهِ، اظ ضطیت آلفبی پطؾكٌبهِ اظ ؾَی گطٍّی اظ هترههبى ثطضؾی ٍ تبییس قس ٍ ثطای تؼییي هیعاى پبیبیی ثرف

ضظاى اظ ّب ًكبى زازًس، هتغیط اضظـ زضن قسُ ثبلاتطیي تبثیط هؿتمین ضا ضٍی ضضبهٌسی وكبٍیبفتِ(. 95/0تب  78/0وطًٍجبخ اؾتفبزُ قس )

ثبقس، ّبی تطٍیدی هیزاضای ثبلاتطیي تبثیط غیطهؿتمین ضٍی ضضبهٌسی وكبٍضظاى اظ ولاؼ ّبی تطٍیدی زاضز ٍ اًتظبضات زضن قسُولاؼ

ّبی تطٍیدی زاضز. زض پبیبى ّوچٌیي زض هدوَع تبثیط هؿتمین ٍ غیطهؿتمین، اًتظبضات ثبلاتطیي تبثیط ضا ثط ضضبهٌسی وكبٍضظاى اظ ولاؼ

 .ّب اضائِ قسُ اؾتافعایف ضضبهٌسی وكبٍضظاى اظ ایي ولاؼّبی آهَظقی تطٍیدی ٍ ثْجَز ولاؼبزّبیی ثِ هٌظَض پیكٌْ

 تطٍیدی ّبی آهَظقیتطٍیح وكبٍضظی، ولاؼ ، هسل ًطٍغی،ضضبهٌسی وكبٍضظاى ياصٌ َای کلیدی:

 
 

 

Assessments of farmers’ satisfaction regarding extension training classes among 

farmers in Aleshtar district: Application of Norwegian Customer Model 
Abstract 
One of the most important aims of agricultural extension to train the farmers in an informal system through extension 

training courses. Accordingly, continuous evaluation of these classes is important factor in their success. One way for 

evaluation these classes is farmers’ self-assessment through investigating their satisfaction. Because, extension education 

will meet effective outcomes when farmers are satisfied regarding these classes. Therefore, this study was designed to 

assessments of farmers’ satisfaction regarding extension ‘classes among farmers in Aleshtar district. To achieve these goals, 

the study used Norwegian satisfaction model as a research framework and survey research as a research method. The 

statistical populations were 220 people of Aleshtar district farmers who participated in these classes in 1390-1391 year. The 

sample (140 farmers) determine by krejcie and Morgan table and chosen through simple random quota sampling. Data were 

collected using a researcher made questionnaire. Validity of the questionnaire was reviewed and approved by a group of 

experts. To determine the reliability of the various sections of the questionnaire, the ordinal Cronbach alpha coefficient was 

used (α= %78- %95). The results revealed that, perceived value variable has the highest direct impact on individuals’ 

satisfaction and expect have the highest indirect influence on individuals satisfaction, also the sum of the direct and indirect 

impact of expect have highest impact on farmers satisfaction of extension training classes. Finally, paper presents 

recommendations to improve training extension classes and farmers satisfaction. 
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 مقدمٍ
تَاى گفت ّط ودب وكبٍضظی ثَزُ تطٍیح ّن ٍخَز زاقتِ اؾت تطٍیح وكبٍضظی لسهتی ثطاثط ثب تبضید وكبٍضظی زاضز؛ ثِ عَضی وِ هی

ضٍؾتبیی  ٍ وكبٍضظی پبیساض تَؾؼة ثِ ضؾیسى ثطای هَضز اؾتفبزُ اثعاضّبی تطیيانلی ٍ تطیيهْن اظ یىی تطٍیح وكبٍضظی(. 1382)ػجساللْی، 

ّبی تَؾؼِ زض گصقتِ، ػسم تكریم اّویت تطٍیح ٍ تطیي زلایل ػسم تَفیك اؾتطاتػییىی اظ ػوسُ(. 1392یوی ٍ ّوىبضاى، اؾت )وط

(. تطٍیح وكبٍضظی یه ًَع آهَظـ 1386ّبی ًْبزی ٍ اًؿبًی زض تَؾؼِ ّوبٌّگ خَاهغ ضٍؾتبیی ثَزُ اؾت )هیطظایی ٍ ّوىبضاى، ؾبظُ

ّبی وكبٍضظی ذَز ضا ثْجَز ثركٌس. ثِ ّویي زلیل، تطٍیح وكبٍضظی ؾؼی زّس تب فٌَى ٍ ضٍـهی غیطضؾوی اؾت وِ ثِ ضٍؾتبییبى یبز

(. اظ ًظط فبئَ 1388ٍلی، پصیط ؾبظز )ػبثسی ؾطٍؾتبًی ٍ قبُّبی هرتلف اضتجبط ثب ضٍؾتبییبى ٍ وكبٍضظاى ضا اهىبىزاضز تب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ

ّبؾت، ثِ ی آىی غیطضؾوی ٍ ذبضج اظ هسضؾِ ثطای آهَظـ ٍ پطٍضـ وكبٍضظاى ٍ ذبًَازُتطٍیح وكبٍضظی ػجبضت اؾت اظ ذسهبت آهَظق

ی ػلوی ضا زض اهط تَلیسات ظضاػی، زاهی، هسیطیت، حفبظت ٍ ثبظاضیبثی ثِ وبض گیطًس )ًظطظازُ ّب ٍ ػولیبت پیكطفتِعَضی وِ ثتَاًٌس ضٍـ

 ٍ ّسف گطٍُ ثِ تَخِ آغبظ وطز، ضا ذَز وبض فطزهحَضی ٍ آهَظقی هبّیت ثب تسااث اظ وِ وكبٍضظی تطٍیح ؾبظهبى(. 1390ظاضع ٍ ّوىبضاى، 

(. زض ایي ضاؾتب، 1387ٍلی ٍ ّوىبضاى، )قبُ گطفت ًظط زض ذَز انلی ٍظبیف ضا خعٍ افطاز آهَظقی ًیبظّبی ٍیػُ ثِ ّب،آى ًیبظّبی تكریم

زض زاًكگبُ  1980ت. ٍاغُ آهَظـ تطٍیح ثطای اٍلیي ثبض زض ؾبل ّبی آهَظقی تطٍیدی اؾآهَظـ تطٍیح یه انغلاح ثطای اًدبم فؼبلیت

ّبی ووجطیح هغطح قس. ثب گصقت ظهبى ٍ تغییطات ظیؿت هحیغی ایي هفَْم زض ؾیؿتن ّبی آهَظـ ٍ پطٍضـ ٍ هحیظ اختوبػی ثِ نَضت

آهَظـ  ،، آهَظـ ٌّطّبی لیجطالآهَظـ ثطای تَؾؼِ، آهَظـ هساٍم ،هرتلف زض خْبى گؿتطـ یبفت. ثطای هثبل آهَظـ هبزام الؼوط

زّس ٍ زض ذیلی اظ آهَظـ تطٍیح ثِ افطاز آگبّی هی(. Wu et  al., 2011)یبزگیطی اختوبػی ، ثعضگؿبلاى، آهَظـ هىطض، یبزگیطی هبزام الؼوط

ّبی خسیس صیطـ تىٌَلَغقَز، ّسف آهَظـ تطٍیح پّبی تحمیمبتی ثِ هربعجبى ضٍؾتبیی هیهَاضز ثبػث اًتمبل ػلن ٍ تىٌَلَغی اظ ؾبظهبى

,6002SELNخْت زؾتیبثی ثِ تَلیس وبضآهس ٍ تَؾؼِ ضٍؾتبیی اؾت )
هٌسی هطزم ثِ (. اظ عطفی، ّسف ذسهبت تطٍیح وكبٍضظی ػلال1ِ

 Ravindran andّبیی زض ضاثغِ ثب وكبٍضظی ٍ هٌبثغ عجیؼی، ضقس خَاًبى ٍ تَؾؼِ التهبزی خَاهغ اؾت )ذسهبت آهَظقی ٍ ثطگعاضی ثطًبهِ

Kalpana, 2012تَاى ػلوی وبضثطزی زاًؿت وِ ّسف آى اًتمبل (. ثب تَخِ ثِ آًچِ وِ زض اضتجبط ثب تطٍیح گفتِ قس، آهَظـ تطٍیدی ضا هی

ّبی خسیس ثطای ثْجَز ّب ثطای ثْجَز ظًسگی ٍ آهَذتي ضٍـزاًف ٍ اؾتفبزُ اظ آى زض ووه ثِ تغییط زض ضفتبض افطاز ٍ ّوچٌیي ووه ثِ آى

ی وكبٍضظی، ایدبز اًگیعُ ٍ تغییط زض ل ؾبظهبًی اؾت ٍ وبضثطز آى زض وكبٍضظی، ػلاٍُ ثط گؿتطـ زاًف هفیس ٍ ػولی زض ظهیٌِزض هكبغ

 ,.Bahn and McAleer, 2007 cited in Alini et alثبّي ٍ هه آلییط ) (.1390ی وكبٍضظ ؾٌتی اؾت )ًظطظازُ ظاضع ٍ ّوىبضاى، ضفتبض خبهؼِ

وٌٌس: ضقس ٍ ًوَ )تىبهلی ٍ تَؾؼِ(، اعلاع ضؾبًی ٍ ؾبظهبًی )ًْبزی( ٍ اّساف ثٌسی هیَظـ تطٍیح ضا زض ؾِ زؾتِ عجمِّبی آه( زٍض2012ُ

ّب قبهل ّوِ ػٌبنط آهَظقی اؾت اظ زاًٌس. ؾبذتبض ایي زٍضُّب ضا حل هؿئلِ، اًتمبل اعلاػبت، زاًف ٍ تَاًوٌسؾبظی افطاز هیایي زٍضُ

ثبقس ّبی اضظقیبثی ًتبیح هیّبی یبزگیطی ٍ ضٍـتَا، ضٍـ اضائِ اعلاػبت، ًَع، وویت، ویفیت فؼبلیتخولِ: اّساف یبزگیطی، هح

(DeBourgh, 2003ثطای اًدبم ایي ضؾبلت .)ای زض تطٍیح وكبٍضظی زاضًس. ثب ایي حبل ّبی آهَظقی تطٍیدی اّویت ٍ خبیگبُ ٍیػُّب، ولاؼ

ای هَثط زض اّس ثَز ٍ ٌّگبهی تطٍیح ثِ اّساف ذَز ًبئل ذَاّس قس، وِ وكبٍضظاى ثِ گًَِّبی تطٍیدی اثطثرف ذَظهبًی ثطگعاضی ولاؼ

تَاًس ثبػث ّبیی وِ هیثبقس. یىی اظ ضاُّب ّب اظ ولاؼّب هٌَط ثِ ضضبهٌسی آىّبی آهَظقی تطٍیدی قطوت وٌٌس ٍ قطوت آىولاؼ

ّب ثب ذَاؾت، ًیبظّب ٍ اًتظبضات وكبٍضظاى اؾت. ًعزیه وطزى ایي زٍضُّبی آهَظقی تطٍیدی قَز، ّوبٌّگ ٍ ضضبیت وكبٍضظاى اظ ولاؼ

 ّب زاضزّب ٍ ًیبظّبی هتٌَع افطاز ٍ ضفتبضّبی اًگیعقی آىّب ًمف هْوی ثطای زضن ذَاؾتِّن چٌیي وكف ٍ پی ثطزى ثِ هكىلات آى

(Yoon and Uysal, 2005.وِ اظ عطیك ؾٌدف ضضبهٌسی افطاز اهىبى پصیط اؾت ) كَضّبی تَؾؼِ یبفتِ ثِ زلیل ٍخَز ضلبثت تٌگبتٌگ زض و

ّبیی ضضبیت هكتطیبى ذَز ضا ثِ ّب ثب اًدبم پیوبیفّب، ؾٌدف ضضبهٌسی هكتطی اهطی هْن ٍ حیبتی اؾت. زض ایي ضاثغِ آىثیي قطوت

وٌٌسگبى یىی اظ گبى یب قطوتوٌٌس(. ثِ ػجبضت زیگط ضضبیت ههطف1388پٌبُ ٍ ّوىبضاى زٌّس )یعزاىنَضت هساٍم هَضز ؾٌدف لطاض هی

تَاًس اظ (. اضظیبثی ضضبهٌسی هیCalisir and Calisir, 2004قَز )ّب هیّب ٍ ؾَزآٍضی قطوتػَاهلی ولیسی اؾت وِ هٌدط ثِ هَفمیت ثطًبهِ

                                                 
1
- State Extension Leaders Network 
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ّبی آهَظقی ًیع ؾٌدیس. تَاى اظ ضٍی تبثیط ثطًبهِچٌیي ضضبهٌسی ضا هیعطیك ؾغح تمبضب ٍ اًتظبضات فطاگیطاى زض آیٌسُ نَضت پصیطز ّن

. (Pezeshki Rad et al., 2010)ّب لضبٍت ًوَز تَاى ضٍی ضضبهٌسی آىّبی حبنل اظ یبزگیطی ثعضگؿبلاى هیثٌبثطایي ثب خوغ آٍضی زازُ

-ّبیی ّنبى(. ثٌبثطایي ؾبظهYoon and Uysal, 2005تَاى ثطای اضظقیبثی ضضبهٌسی اؾتفبزُ وطز )چٌیي اظ تفبٍت ثیي حبل ٍ گصقتِ هیّن

ّبی ضضبهٌسی، ًیبظّب ٍ اًتظبضات اضثبة ضخَع ذَز ضا ذَاٌّس قٌبذت ٍ ثب ضفغ ایي ًیبظّب، ظهیٌِ چَى ؾبظهبى تطٍیح ثِ ٍؾیلِ ًتبیح پیوبیف

ي ٍ ّب ضا هْیب ذَاٌّس ؾبذت، ظیطا ًبضضبیتی هكتطی تجؼبت ؾٌگیّب ٍ ؾَزآٍضی ثطای ؾبظهبىضضبهٌسی اضثبة ضخَع ٍ زض ًتیدِ ثمبی آى

( هؼتمس اؾت، اعلاػبت زض هَضز ضضبهٌسی اضثبة Warnock, 1992(. ٍاضًبن )1388پٌبُ ٍ ّوىبضاى، ای ثطای ؾبظهبى زاضز )یعزاىپطّعیٌِ

ّبی ذهَنی، زٍلتی ٍ غیطاًتفبػی تَخیِ پصیط اؾت ٍ ّیچ ؾبظهبًی زٍؾت ًساضز ثِ زلیل ػسم هطاخؼِ ضخَع ثِ ضاحتی ثطای توبم ؾبظهبى

ّبی هتؼسزی ثِ ٍؾیلِ ًظبم تطٍیح وكَض زض ضاؾتبی آهَظـ ثِ ػلت ًبضضبیتی ثؿتِ ثوبًس. لصا ثب تَخِ ثِ ایي وِ ؾبلاًِ ولاؼ اضثبة ضخَع

 الكتط قْطؾتبى تطٍیدی-آهَظقی ّبیولاؼ اظ وكبٍضظاى ضضبهٌسی قَز، ّسف اظ ایي تحمیك اضظیبثیوكبٍضظاى ثب ّعیٌِ ٌّگفت ثطگعاض هی

پٌبُ ٍ اًس )یعزاىّبی ضضبهٌسی اًدبم قسُّبی هرتلف ثب اؾتفبزُ اظ قبذمثبقس. تحمیمبت ظیبزی زض ظهیٌٍِغی هیًط هسل اظ اؾتفبزُ ثب

 ;Yazdanpanah et al., 2013 ؛1393پٌبُ، ؛ ضحیوی فیض آثبز ٍ یعزاى1393؛ ضحیوی فیض آثبز ٍ هٌفطز، 1394ضحیوی فیض آثبز، 

Garbarino and Johnson, 1999; Johnson et al., 1996 , 2010;lBagram and Khan, 2012; Haile and Israe هغبلؼبت ظیبزی ( اظ عطفی

ثِ ( Tu et al., 2011; Arambewela and Hall, 2006) ّبی ضؾویّبی آهَظقی زض حَظُ آهَظـزض هَضز ضضبهٌسی اظ زٍضُ ٍ یب ولاؼ

ثب الْبم اظ ٍخَز زاضز. ( Liaw, 2008; Liao et al., 2007; DeBourgh, 2003, Wang, 2003; Athiyaman, 1997) ذهَل آهَظـ اظ ضاُ زٍض

 ّبی آهَظقی تطٍیدی اضائِ ٍ تكطیح ذَاٌّس قس. قبذم ًطٍغی ؾٌدف ضضبهٌسی، هتغیطّبی ایي تحمیك زض ازاهِ زض ضاثغِ ثب ولاؼ

س آغبظ قس. پؽ اظ آى ثِ تطتیت ثب اضائِ قبذم هلی ضضبهٌسی هكتطی زض ؾَئ 1989ّبی ضضبهٌسی اظ ؾبل ؾیط تىبهلی قبذم

نٌؼت هرتلف ثِ ٍخَز آهسُ  12ووپبًی اظ  42زض  1996ّبی آهطیىبیی، ًطٍغی ٍ اضٍپبیی قىل گطفتٌس. قبذم ًطٍغی زض ؾبل قبذم

یت ، اضظـ زضن قسُ، ضضبذسهبت زضیبفتیاًتظبضات، ویفیت ٍخِْ ظبّطی، ّبی ؾبظُ ثِ ًبم 8زاضای  قبذمایي (، Fornell, 1992اؾت )

اضظـ ٍ ظبّطی، اًتظبضات، ویفیت ذسهبت زضیبفتی ( وِ زض آى ٍخ1ِْثبقس  )ًگبضُ قوبضُ هی تؼْس ٍ ٍفبزاضیضؾیسگی ثِ قىبیبت، هكتطی، 

ثبقٌس. زض ایي هسل ٍفبزاضی ًتبیح ضضبهٌسی هیضؾیسگی ثِ قىبیبت، تؼْس ٍ ؾبظُ  ؾِ ثبقٌس ٍزضن قسُ اظ ػَاهل هَثط ثط ضضبهٌسی هی

ضضبهٌسی ضا اضظیبثی  (Swan et al., 1980 cited in Giese and Cote, 2000اؾَاى ٍ ّوىبضاى )ثبقس. تِ هطوعی هسل هیضضبهٌسی ّؿ

زاضًس، یىی زیگط اظ اثؼبز ضضبیت، زاًٌس ٍ ثیبى هیآگبّبًِ یب لضبٍت قٌبذتی زض ضاثغِ ثب ذَة، ضؼیف، هٌبؾت یب ًبهٌبؾت ثَزى هحهَل هی

 (.Swan et al., 1982 cited in Cengiz, 2010ؾت. زض ٍالغ ضضبهٌسی پبؾد ػبعفی ًؿجت ثِ هحهَل اؾت )احؿبؾبت ًؿجت ثِ هحهَل ا

ّبی آهَظقی تطٍیدی ضضبهٌسی، گیطز. زض ضاثغِ ثب ولاؼپؽ ضضبهٌسی ًِ تٌْب قبهل ػٌهط قٌبذتی ثلىِ ػٌهط ػبعفی ضا ًیع زض ثط هی

ّبی تطٍیدی ٍ هغبلجی وِ زض ّبی تطٍیدی زض هَضز ذَة یب ضؼیف ثَزى ولاؼُ زض ولاؼوٌٌساضظیبثی آگبّبًِ یب زاٍضی اضظقی افطاز قطوت

ثبقس ٍ اظ وٌٌسُ زض ولاؼ هیّب ثطای اؾتفبزُ اؾت، هجتٌی ثط اًتظبضّبی اٍلیِ افطاز قطوتقَز یب هٌبؾت ٍ ًبهٌبؾت ثَزى آىآًْب اضائِ هی

-ّبی آهَظقی تطٍیدی ثِ زؾت هیتطٍیدی ٍ ػولىطز پؽ اظ قطوت زض ولاؼّبی آهَظقی تفبٍت ثیي اًتظبضات پیف اظ قطوت زض ولاؼ

 آیس.

ثط ویفیت زضن قسُ  ًیبظّبی انلی ضضبهٌسی هغطح قسُ اؾت. ایي هتغیطثِ ػٌَاى یىی اظ پیفوِ ثبقس اٍلیي هتغیط زض هسل هی 2اًتظبضات

ثبقس ٍ اؾتبًساضزی اؾت وِ اظ ههطف هحهَل یب ذسهت هی اًتظبضات تدطثِ لجل (.Johnson et al., 2001ٍ اضظـ زضن قسُ هَثط اؾت )

ّبی آهَظقی (. زض ضاثغِ ثب ولاؼLiao et al., 2007وٌس )وٌٌسُ اظ آى خْت لضبٍت اضظقی زض هَضز هحهَل یب ذسهت اؾتفبزُ هیههطف

 ّب زاضًس.دی اظ ولاؼّبی آهَظقی تطٍیوِ وكبٍضظاى پیف اظ قطوت زض ولاؼاؾت تطٍیدی، هٌظَض اظ اًتظبضات، اًتظبضی 
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ّبی هطثَط ثِ ضضبهٌسی، اظ ویفیت ذسهبت ثِ ػٌَاى ػبهلی ی ًَقتِثِ عَض لغغ ّوِ ،اؾت 3ذسهبت زضیبفتیویفیت  ،هتغیط هسل زٍهیي

میك (. زض تحJohnson et al., 2001اًس. ویفیت زاضای زٍ ثؼس اؾت، ویفیت هحهَلات ٍ ویفیت ذسهبت )هْن ٍ هَثط ثط ضضبهٌسی یبز وطزُ

( ثیبى al., 2004 Roest and Pieter, 1977 cited in Ueltschy etحبضط ًَع زٍم )ویفیت ذسهبت( هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. ضٍئؿت ٍ پیتط )

ّب زاضًس، ویفیت ذسهبت یؼٌی تفبٍت قٌبذتی ٍ ًؿجی ثیي ٌّدبضّبی هجتٌی ثط تدطثِ ٍ ػولىطز زض ذهَل ؾَزهٌسی ذسهبت. آىهی

وٌٌسُ زاًٌس، ثسیي نَضت وِ ویفیت ذسهبت هطتجظ ثب هحهَل )ذسهبت( ٍ غیطهطتجظ ثب ههطفِ نَضت ضٍاثظ ذبل هیویفیت ذسهبت ضا ث

ویفیت زضن قسُ ذسهبت، یه اضظیبثی ولی زض هَضز ذَثی یب ثسی یه هحهَل یب ذسهت تؼطیف قسُ اؾت، یب یه ًگطـ اؾت ثبقس. هی

(Athiyaman, 1997 .)ّبی هكتطی ضا تَاًس ًیبظّب ٍ ذَاؾتِذهَنیبت هَخَز زض هحهَلات اؾت وِ هی ّب ٍویفیت ولیتی اظ ٍیػگی

ّبی آهَظقی تطٍیدی، ویفیت ذسهبت زضیبفتی ػجبضت اؾت اظ ولیتی اظ زض ضاثغِ ثب ولاؼ .(Bagram and Khan, 2012) ثطآٍضزُ ؾبظز

ّبی تطٍیدی اضائِ ّب ٍ اعلاػبتی وِ زض ولاؼآهَظقی ٍ ثطًبهِ ّب ٍ ضفتبض ٍ هْبضت آهَظقگطاى، فضب ٍ اهىبًبتّبی فطاگیطاى، ٍیػگیٍیػگی

ّب ضا اظ فؼبلیت ایگؿتطزُی وٌٌس. لصا، هتغیط ویفیت ذسهبت زضیبفتی، زاهٌِّب یه ثؼس اظ ویفیت ضا ایدبز هیقَز. ّط وسام اظ ایي ٍیػگیهی

آهَظقگط، تؿْیلات فیعیىی )فضب ٍ اهىبًبت آهَظقی( ٍ هحتَای  ّبی فطاگیط، ضفتبض ٍ هْبضتگیطز ٍ قبهل اثؼبز هرتلف، ٍیػگیزض ثط هی

 هغبلت اضائِ قسُ زض ولاؼ تطٍیدی اؾت.

وٌس یؼٌی اضظـ آى ثبقس وِ ثط ضضبهٌسی هَثط اؾت. ظهبًی وِ ههطف وٌٌسُ چیعی ضا زضن هیزیگط هتغیط ایي هسل هی 4اضظـ زضن قسُ

 Bagram) ػجبضت زیگط زضن افطاز ّوبى اضظـ زضیبفتی تَؾظ افطاز اؾت. ثگطام ٍ ذبى (. ثCalisir and Calisir, 2004ِوٌس)ضا تؼییي هی

and Khan, 2012ای وِ ههطف تَاى ثِ ػٌَاى تفبٍت زض هٌبؾت ثَزى یه هحهَل ٍ ّعیٌِ( ثیبى هی زاضًس، اضظـ زضن قسُ ضا هی

ّبی نطف ّبی هبزی ٍ ّعیٌِضن قسُ تب حسی ثِ خٌجِلصا اضظـ زقًَس، تؼطیف وطز. وٌٌسگبى ثطای ضؾیسى ثِ ایي هحهَل هتحول هی

ّبی هبزی، تلاـ، ٍلت ٍ تط خٌجِی التهبزی )ؾَز ٍ ّعیٌِ( اقبضُ زاضز. ثِ ػجبضت زیگط، اضظـ زضیبفتی ثیفقسُ ٍ ثِ ػجبضتی ثِ خٌجِ

 ,Yoon and Uysalبهٌسی افطاز زاضز )زاض ٍ هؿتمیوی ثب ضضگیطز، وِ اضتجبط هؼٌیّعیٌِ نطف قسُ ٍ هَاضزی اظ ایي لجیل ضا زض ثط هی

هیعاى اضظقی وِ ّبی تطٍیدی اؾت، زض ٍالغ ّبی تطٍیدی، اضظـ زضن قسُ، تدطثِ پؽ اظ قطوت زض ولاؼ(. زض هَضز ولاؼ2005

 س.وٌٌّبی آهَظقی ثِ نَضت تَلیس ٍ ػولىطز ثیكتط، ظحوت ووتط ٍ هَاضزی اظ ایي گًَِ وؿت هیوكبٍضظاى زض لجبل قطوت زض ولاؼ

-زض وٌبض هتغیطّبی اًتظبضات، ویفیت زضن قسُ ٍ اضظـ ؾبظُ زیگطی ٍخَز زاضز وِ ثط اًتظبضات ٍ ضضبهٌسی  هَثط اؾت ٍ ٍفبزاضی ههطف

 ًبم زاضز. 5ظبّطیٍخِْ. ایي هتغیط (1388پٌبُ ٍ ّوىبضاى، ؛یعزاى Grigoroudis and Siskos, 2004) زّسوٌٌسُ ضا ًیع تحت تبثیط لطاض هی

-ظبّطی ًبم تدبضی یب هطخغ ذبل اؾت وِ تَؾظ آى ههطفزاضز، ٍخِْ( ثیبى هیKeller, 1993 cited in Bagram and Khan, 2012ولط )

( هؼتمسًس، Hsieh et al., 2004 cited in Bagram and Khan, 2012وٌس. ّؿیِ ٍ ّوىبضاى )وٌٌسُ ثب ًبم تدبضی ذبل اضتجبط ثطلطاض هی

زّس. وٌٌسُ ثِ ٍؾیلِ هغلَثیت آى زض همبیؿِ ثب ؾبیط ثطًسّبی زیگط افعایف هیتدبضی ضا زض چكوبى ههطفظبّطی ذَة، اضظـ ًبم ٍخِْ

-ی ٍخِْ(. Bagram and Khan, 2012وٌٌسُ ٍ ػولىطز ًبم تدبضی اؾت )ظبّطی هغلَة افعایف ٍفبزاضی، ػسالت، ذطیس ههطفًتیدِ ٍخِْ

ّبی قَز، ولاؼّبی تطٍیدی آقٌب هیوٌٌسُ ثب قْطت ٍ اػتجبض ولاؼؾظ آى قطوتّبی تطٍیدی، هطخغ ذبنی اؾت وِ تَظبّطی ولاؼ

ّب، هؼطفی آى ثِ تَاًس ثبػث ضضبهٌسی ٍ ٍفبزاضی فطز ثِ ولاؼهبًس ٍ هیوٌس ٍ اگط ذَة ثبقس زض شّي فطز هیتطٍیدی ضا ثب ّن همبیؿِ هی

 ّبی تطٍیدی قَز.زیگطاى ٍ ازاهِ قطوت ذَز زض ولاؼ

ػلاٍُ ثط  6تؼْسثبقٌس. ؾبظُ هی ًطٍغیتؼْس ٍ ٍفبزاضی پیبهسّبی ضضبهٌسی زض هسل ضؾیسگی ثِ قىبیبت، ؾبظُ  ؾِوِ ثیبى قس عَض ّوبى

تؼْس زض ایي ثِ ػجبضتی،  (.Hsu, 2008; Mostaghel, 2006; Johenson et al., 2001)ایي وِ پیبهس ضضبهٌسی اؾت، ثط ٍفبزاضی ًیع هَثط اؾت 

. تؼْس ثِ ػٌَاى ذَاؾتِ یب هیل هساٍم فطز خْت (Johenson et al., 2001)گط ثیي ضضبهٌسی ٍ ٍفبزاضی اؾت  هساذلِ قبذم ثِ ػٌَاى ؾبظُ
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چٌیي تؼْس هؼتمسًس، ّن( Garbarino and Johnson, 1999)(. گبضثبضیٌَ ٍ خبًؿَى Garbarino and Johnson, 1999) حفظ اضتجبعبت اؾت

ثِ ًمل اظ گبضثبضیٌَ ٍ خبًؿَى،  1995، ٍفبزاضی ٍ ضفبُ زض آیٌسُ تؼطیف قسُ اؾت.گًَسلچ ٍ هٌتعض )وٌٌسُثِ ػٌَاى ٍاثؿتگی ضٍاًی ههطف

گصاضی، خع ًگطقی وِ تؼْس ػبعفی یب پیَؾتگی ضٍاًی ضا ًكبى ( ثیبى ًوَزًس، تؼْس زاضای ؾِ خع اؾت؛ خع ؾَزهٌس ثطای ؾطهبی1999ِ

ّبی آهَظقی تطٍیدی، احؿبؼ تؼلك ٍ ٍاثؿتگی وٌٌسگبى ثِ ولاؼّس. تؼْس قطوتززّس ٍ خع ظهبًی وِ ول ظهبى هَخَز ضا ًكبى هیهی

 ّبی تطٍیدی ثطای ازاهِ قطوت زض آًْب ذَاّس ثَز.ضٍاًی ثِ ولاؼ

وٌٌسُ یب ذطیساض ٌّگبهی وِ ههطف8 نسا ّیطقوي –اؾت. ثٌبثط ًظطیِ ذطٍج  7ؾبظُ زیگطی وِ ًتیدِ ضضبهٌسی اؾت، ضؾیسگی ثِ قىبیبت

وٌس، یب اظ آى قطوت ثبض زیگط  ت یب ذسهبت ًبضاضی ثبقس، ثطای خجطاى ًبضضبیتی، یب قطوت ضا اظ فْطؾت ذطیس ذَزـ ذبضج هیاظ هحهَلا

هٌسی اظ ضاُ اضائِ زٍ ؾبظٍوبض  وٌس. زض ایي نَضت قطوت یب ؾبظهبى ثبیس قىؿت ذَز ضا ثب ضضبیت وٌس ٍ یب اظ قطوت قىبیت هی ذطیس ًوی

ّب ٍ افعایف ٍفبزاضی ذطیساض اؾت ا ثطعطف وٌس. ثط ایي پبیِ تٌْب ضاُ افعایف ضضبهٌسی ذطیساض، وبّف قىبیتثبظذَضز یؼٌی ذطٍج ٍ نس

(Grigoroudis and Siskos, 2004)تَاًس ثط ٍفبزاضی تبثیط گصاضز )ّب هَثط اؾت ٍ اظ ایي ضاُ هی. ضضبهٌسی ثط ضؾیسگی ثِ قىبیت; Hsu, 

ّب اؾت زض ّب، پبؾرگَیی ثِ قىبیتّبی آهَظقی تطٍیدی، هٌظَض اظ قىبیت(. زض ضاثغِ ثب ولاؼ1393پٌبُ، ضحیوی فیض آثبز ٍ یعزاى2008

وٌٌسُ زض ّبی افطاز قطوتثِ قىبیت ّبی هطثَعِؾبظهبىٍالغ ّوبى هیعاى ضؾیسگی ثِ ٌّگبم ٍ ؾطیغ خْبز وكبٍضظی، هطوعّبی ذسهبت ٍ 

 ّبی آهَظقی تطٍیدی اؾت.ولاؼ

وٌٌسُ ٍ ثرف زٍم ًگطـ ٍفبزاضی هكتطی قبهل زٍ ثرف اؾت: ثرف اٍل ضفتبض ههطفثبقس، هی 9ی ؾبظُ ٍفبزاضیغًطٍآذطیي ؾبظُ هسل 

وٌٌسُ ( اظْبض زاقتٌس، ٍفبزاضی ههطفRauyruen and Miller, 2007 cited in Bagram and Khan, 2012وٌٌسُ. ضاٍیطٍئي ٍ هیلط )ههطف

وٌٌسُ ثبقس. ػَاهل هٌغمی گَیبی ٍیػگی هحهَلات ٍ ػَاهل احؿبؾی احؿبؾبت ههطفهوىي اؾت ثِ زلیل ػَاهل هٌغمی یب احؿبؾی 

وٌٌسُ اؾت تَاى ثیبى ًوَز، ٍفبزاضی، ضفتبض ههطفوٌٌس. لصا هیوٌٌسُ ایفب هیّؿتٌس. اهب ػَاهل هٌغمی ًمف اؾبؾی ضا زض ٍفبزاضی ههطف

(. 1394پٌبُ، زّس )ضحیوی فیض آثبز ٍ یعزاىطیس زض آیٌسُ ضا ًكبى هیوِ گطایف ثطای ذطیس اظ یه قطوت ٍ ازاهِ اضتجبط ثب قطوت ثطای ذ

 .ّب اؾتّبی تطٍیدی آیٌسُ ٍ ازاهِ قطوت زض آىّبی تطٍیدی ٍفبزاضی، ػجبضت اؾت اظ گطایف فطز ثطای قطوت زض ولاؼزض هَضز ولاؼ
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عطاحی ٍ اخطا قس. پػٍّف ثب اؾتفبزُ  الكتط قْطؾتبى تطٍیدی-آهَظقی بیّولاؼ اظ وكبٍضظاى ضضبهٌسی اضظیبثیایي تحمیك ثِ هٌظَض 

آهبضی زض ایي پػٍّف ی ِخبهؼاؾتفبزُ قس.  SPSS20  ٍAMOS20ّب اظ ًطم افعاض اًدبم گطزیس. خْت تدعیِ ٍ تحلیل زازُ 10پیوبیفاظ في 

ّب قبهل ثَزًس. ایي ولاؼ قطوت وطزُ 1390-1391بل ّبی آهَظقی تطٍیدی ؾثَزًس وِ زض ولاؼ قْطؾتبى الكتطوكبٍضظاى ًفط اظ  220

                                                 
7
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8
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9
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ای عجمِگیطی  ضٍـ ًوًَِزض ایي تحمیك اظ  ای آهَظقی تطٍیدی ثَزًس. ّبی فٌی ٍ حطفِّبی آهَظقی تطٍیدی یه ضٍظُ ٍ زٍضُولاؼ

ؾبؼ خسٍل وطخؿی ٍ هَضگبى اظ وكبٍضظاى ثط ا ًفطی 140. ثسیي تطتیت یه ًوًَِ اؾتفبزُ قس ای تهبزفی )ثِ ًؿجت ظى ٍ هطز(ؾْویِ

ًفط ظى ثَزًس، ؾپؽ ایي تؼساز ًفط ثط اؾبؼ لیؿت ازاضُ تطٍیح زض ًمبط هرتلف  80ّب هطز ٍ آىًفط اظ  60قس، وِ  اًتربة ثطای تحمیك

 قْطؾتبى اًتربة گطزیسًس.

عاض ؾٌدف ؾؼی گطزیس ثط اؾبؼ اعلاػبت هَضز ًیبظ زض ایي پػٍّف اظ عطیك پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذت گطزآٍضی قس. ثِ هٌظَض عطاحی اث

ًطٍغی ؾٌدف ضضبهٌسی زض ؾبیط  ّبیی وِ تَؾظ زیگط هحممبى ثطای ؾٌدف هتغیطّبی هَخَز زض هسلّب گَیِهطٍض پیكیٌِ ًگبقتِ

ّب یِّبی آهَظـ ضؾوی قٌبؾبیی گطزیسًس ٍ زض ًْبیت ایي گَقَز اظ خولِ ولاؼّب هكبّسُ هیهساضی زض آىّبیی وِ فلؿفِ هكتطیظهیٌِ

ثِ هٌظَض ؾٌدف ضضبهٌسی ّبی آهَظقی تطٍیدی( تغییط ٍ ؾبذتِ قسًس. ثسیي تطتیت زض ضاثغِ ثب هَضَع ایي تحمیك )ضضبهٌسی اظ ولاؼ

تب « ون ذیلی» اظاهتیبظی  5گَیِ زض لبلت عیف لیىطت  57ًطٍغی، زض هدوَع ّبی آهَظقی تطٍیدی ثب اؾتفبزُ اظ هسلوكبٍضظاى اظ ولاؼ

تطٍیح ٍ هترههبى ًفط اظ  4تَؾظ  پطؾكٌبهِ نَضی ضٍایی ٍ پؽ اظ تبییس تْیِ پطؾكٌبهِ ٍ ّبثطضؾیپؽ اظ اًدبم تسٍیي قس.  «ذیلی ظیبز»

ٍ ثب آظهَى وطًٍجبخ پطؾكٌبهِ  30اظ عطیك تؼساز  ذَظؾتبىاؾتبى قْطؾتبى ثبٍی زض ثطای تؼییي پبیبیی ضاٌّوب  آهَظـ وكبٍضظی، ثطضؾی

ّبی آهَظقی تطٍیدی زض زٍ هٌغمِ ثبٍی ٍ الكتط، قْط ثبٍی ثِ ػٌَاى هٌغمِ هغبلؼِ ؾبًی ولاؼثب تَخِ ثِ ّنت. آلفب هَضز تبییس لطاض گطف

زضنس قس وِ ایي  95تب  78ّبی هرتلف پطؾكٌبهِ ثیي لاظم ثِ شوط اؾت زض هغبلؼِ انلی، همساض آلفب ثطای ثرفپیكبٌّگ اًتربة قس. 

ّب ثطای ؾٌدف ّط هتغیط ٍ ضطایت آلفب وطًٍجبخ ضا ، هتغیطّب، تؼساز گَی1ِثبقس. خسٍل ٌبهِ هیضلن ًكبى اظ پبیبیی ثبلای ؾَالات پطؾك

 زّس.ًكبى هی

    ضطیت آلفب زض آظهَى وطًٍجبخ ثطای هتغیطّبی تحمیك -1خسٍل 
 ضزیب آلفا َاتؼداد گًیٍ متغیز ضزیب آلفا َاتؼداد گًیٍ متغیز

 89/0 12 رضامىدی 78/0 4 ی ظاَزی يجٍُ

 85/0 4 رسیدگی بٍ ضکایات 78/0 4 اوتظارات

 87/0 4 تؼُد 78/0 4 ارسش

 85/0 4 يفاداری 95/0 21 کیفیت

    ای اؾتفبزُ قس.گعیٌِ  5تب  1ّب اظ عیف *خْت ؾٌدف ّوِ گَیِ 

 وتایج 

 َای فزدیبزرسی يیضگی

ًفط  60زضنس( ظى ٍ  1/57ًفط ) 80فط ًوًَِ آهبضی ایي تحمیك، ً 140اظ هدوَع  ّبی حبنل اظ آهبض تَنیفی حبوی اظ آى اؾت وِیبفتِ   

 3/49ًفط ) 69اًس. اظ ایي تؼساز، تطیي فطاٍاًی خٌؿیت هَضز هغبلؼِ ضا ظًبى تكىیل زازُّب ثیفزضنس( هطز ثَزًس، لصا ثط پبیِ ایي یبفتِ 9/42)

 4/6ًفط ) 9ل وكبٍضظی هكبغل غیط اظ وكبٍضظی ّن زاقتٌس ٍ زضنس( ػلاٍُ ثط قغ 3/44ًفط ) 62زضنس( ثِ حطفِ وكبٍضظی هكغَل ثَزًس، 

تَاى گفت تمطیجب ًعزیه ثِ ًیوی اظ پبؾرگَیبى فمظ زض حطفِ وكبٍضظی هكغَل ثِ وبض ثَزًس ٍ اًس. پؽ هیزضنس( ثِ ایي ؾَال پبؾد ًسازُ

زّس، ًكبى هی 2عَض وِ خسٍلچٌیي ّوبىّب ػلاٍُ ثط قغل وكبٍضظی هكبغل غیط اظ وكبٍضظی ّن زاقتٌس. ّوًعزیه ثِ ًیوی اظ آى

اظ  ثبقس. ؾبل هی 73ّب تطیي آىؾبل ٍ ثیف 16ّب تطیي ؾي آىثَزُ اؾت ٍ ون 61/10ثب اًحطاف هؼیبض  78/32هیبًگیي ؾي ول پبؾرگَیبى 

 ثبقس. ؾبل هی 36ثبقس ٍ هیبًگیي ؾي هطزاى ؾبل هی 29/30تطٍیدی  -ّبی آهَظقیعطفی هیبًگیي ؾي ظًبى قطوت وٌٌسُ زض ولاؼ

 تَظیغ فطاٍاًی پبؾرگَیبى ثط اؾبؼ ؾي -2خسٍل

 

 

 متغیز   فزاياوی میىیمم ماکشیمم میاوگیه اوحزاف مؼیار

74/7  29/30  سه سن 78 19 55 

83/12   مزد 60 16 73 36 

61/10  78/32   مجمًع 138 16 73 
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 رابطٍ بیه متغیزَای تحقیق
زّس، زّس. ّوبًگًَِ وِ خسٍل ًكبى هیًطٍغی ؾٌدف ضضبهٌسی ضا ًكبى هی هسل ، آهبض تَنیفی هتغیطّبی هَخَز زض3خسٍل 

ّبی آهَظقی تطٍیدی، ویفیت ذسهبت زضیبفتی، ، اًتظبضات وكبٍضظاى اظ ولاؼّبی آهَظقی تطٍیدیظبّطی ولاؼٍخِْهیبًگیي هتغیطّبی 

، ضؾیسگی ثِ قىبیبت ّبی آهَظقی تطٍیدیاظ ولاؼ ضضبهٌسی وكبٍضظاى ّبی آهَظقی تطٍیدی تَؾظ وكبٍضظاى،اضظـ زضن قسُ ولاؼ

ٍ  ّبی آهَظقی تطٍیدیوكبٍضظاى ًؿجت ثِ ولاؼ، تؼْس ّبی آهَظقی تطٍیدیاػتوبز وكبٍضظاى ًؿجت ثِ آهَظقگط ولاؼوكبٍضظاى، 

 ثبقس.ّبی آهَظقی تطٍیدی زض حس ثبلایی هیٍفبزاضی وكبٍضظاى ًؿجت ثِ ولاؼ
 تحمیك آهبض تَنیفی هتغیطّبی -3خسٍل 

 مؼیاراوحزاف میاوگیه حداکثز حداقل متغیز

 89/0 20/3 5 1 ظاَزیيجٍُ

 84/0 06/3 5 1 اوتظارات

 80/0 27/3 5 1 کیفیت خدمات دریافتی
 90/0 22/3 5 1 ارسش

 71/0 51/3 5 1 رضامىدی

 03/1 3 5 1 رسیدگی بٍ ضکایات

 01/1 31/3 5 1 تؼُد

 93/0 67/3 5 1 يفاداری

(. 4ض ثطضؾی ضاثغِ ثیي هتغیطّبی تحمیك زض هسل ًطٍغی ؾٌدف ضضبهٌسی اظ آظهَى ّوجؿتگی پیطؾَى اؾتفبزُ قس )خسٍل ثِ هٌظَ

(، اضظـ زضن r; 64/0) (، اًتظبضاتr; 62/0) ظبّطیزاضی ثب ٍخِّْب حبوی اظ آى اؾت وِ، هتغیط ضضبهٌسی زاضای ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌییبفتِ

ثبقس. ( هیr; 71/0) ( ٍ ٍفبزاضیr; 62/0(، تؼْس )r; 53/0) (، ضؾیسگی ثِ قىبیبتr; 80/0(، ویفیت ذسهبت زضیبفتی )r; 74/0) قسُ

(، r; 51/0) (، اًتظبضاتr; 41/0) ظبّطیزاضی ثب هتغیطّبی ٍخِْچٌیي ًكبى زاز، هتغیط ٍفبزاضی ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌیآظهَى ّوجؿتگی ّن

 ( زاضز.r; 59/0( ٍ تؼْس )r; 44/0) (، ضؾیسگی ثِ قىبیبتr; 64/0) یت ذسهبت زضیبفتی(، ویفr; 58/0) اضظـ زضن قسُ

 

 هبتطیؽ ضطایت ّوجؿتگی ثیي هتغیطّبی هسل ًطٍغی ؾٌدف ضضبهٌسی -4خسٍل

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 متغیزَا

        1 يجٍُ ظاَزی

       1 52/0** اوتظارات

      1 65/0** 59/0** ارسش

     1 62/0** 57/0** 56/0** کیفیت

    1 66/0** 43/0** 44/0** 43/0** رسیدگی بٍ ضکایات

   1 49/0** 63/0** 57/0** 45/0** 47/0** تؼُد

  1 59/0** 44/0** 64/0** 58/0** 51/0** 41/0** يفاداری

 1 71/0** 62/0** 53/0** 80/0** 74/0** 64/0** 62/0** رضامىدی

X1يجٍُ ظاَزی ; X2; اوتظارات X3ارسش ; X4کیفیت ; X5رسیدگی بٍ ضکایات ; X6      تؼُد ; X7     يفاداری ; X8     رضامىدی ; 

 زاض اؾت. زضنس هؼٌی 1**زض ؾغح 

 َای آمًسضی تزيیجیَای تاثیزگذار بز میشان رضامىدی اس کلاطياکايی مدل ػلی مًلفٍ
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ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض اهَؼ  11ّبی آهَظقی تطٍیدی اظ هسل هؼبزلات ؾبذتبضیؼخْت ثطضؾی ػَاهل هَثط ثط ضضبهٌسی وكبٍضظاى اظ ولا

ثبقس وِ ًیبظهٌس قطایغی ثِ قطح شیل اؾت: هی 13ٍ هؿیط ػبهل هكتطن 12اؾتفبزُ قس. آظهَى تحلیل هؿیط قبهل ثطآٍضز تٌبؾت هسل 20

 15ثبقس ٍ قبذم تٌبؾت تغجیمی 08/0تب  0ثبیس ثیي  14ثغ ذغبچٌیي تمطیت ضیكِ هیبًگیي هطزاض ثبقس. ّنهطثغ وبی زض هسل ًجبیس هؼٌی

ی ثیي هتغیطّب زض هسل ًطٍغی ؾٌدف ضضبهٌسی ثطضؾی قس ٍ ثسیي هٌظَض اثتسا ضاثغِ (.Hu and Bentler, 1999)ثبقس  95/0ثبیس ثبلاتط اظ 

گعاضـ قسُ  5ای هسل هحبؾجِ ٍ زض خسٍل ؾپؽ ثب تَخِ ثِ هطاتت فَق، وبی اؾىَض، زضخِ آظازی ٍ تمطیت ضیكِ هیبًگیي هطثغ ذغب ثط

 گعاضـ قسُ اؾت.  6اؾت ٍ اثطات ػلی ول، هؿتمین ٍ غیطهؿتمین ًیع زض خسٍل 

 ًطٍغی ؾٌدف ضضبهٌسی ثطاظـ هسل -5خسٍل 

CFI RMSEA df Chi ًبم هسل 

 هسل ًطٍغی 4/3803 1526 079/0 90/0

 16(NCSM)مدل وزيصی سىجص رضامىدی 
ُ ٍخِْ ظبّطی، اًتظبضت، ویفیت زضیبفتی ذسهبت، اضظـ زضن قسُ، ضضبهٌسی، ٍفبزاضی، تؼْس ٍ ضؾیسگی ثِ ؾبظ 8هسل ًطٍغی زاضای 

زاضی ضٍی اًتظبضات قَز، ٍخِْ ظبّطی تبثیط هؿتمین هثجت ٍ هؼٌیهكبّسُ هی 6(. ّوبًغَض وِ زض خسٍل 3ثبقس )قىل قىبیبت هی

(0001/0, P<64/0;βزاضز، ایي هتغیط ثِ تٌْبیی لبزض )  ثیٌی ًوبیس. زض ضاثغِ ثب اثط ؾبیط % اظ تغییطات هتغیط اًتظبضات ضا پیف40اؾت

ای اظ تبثیط اًتظبضات ثط ویفیت ذسهبت زضیبفتی تَاى گفت، ثرف ػوسُهتغیطّبی هَخَز زض هسل ثط هتغیط ویفیت ذسهبت زضیبفتی هی

(0001/0, P<65/0;βهی )ِْزاضی ثط ویفیت ذسهبت زضیبفتی هیغیطهؿتمین هثجت ٍ هؼٌی ظبّطی زاضای تبثیطثبقس، اظ عطفی هتغیط ٍخ-

% اظ تغییطات هتغیط ویفیت ذسهبت 42ظبّطی زض هدوَع لبزضًس تَاى ثیبى ًوَز زٍ هتغیط اًتظبضت ٍ ٍخِْ(. ثِ ػجبضتی هیβ; 41/0ثبقس )

 ,0001/0تَاى گفت، هتغیطّبی اًتظبضت )سُ هیزضیبفتی ضا تجییي ًوبیٌس. زض ضاثغِ ثب اثط هتغیطّبی هسل ًطٍغی ثط هتغیط اضظـ زضن ق

P<70/0;β( ویفیت ذسهبت زضیبفتی ٍ )0001/0, P<23/0;βثبقٌس. اظ زاضی ثط اضظـ زضن قسُ هی( زاضای تبثیط هؿتمین هثجت ٍ هؼٌی

ضن قسُ زاضًس. ثِ ػجبضتی زاضی ثط اضظـ زتبثیط غیطهؿتمین هثجت ٍ هؼٌی (β; 15/0ٍ اًتظبضات ) (β; 54/0ظبّطی )عطفی هتغیطّبی ٍخِْ

% اظ تغییطات هتغیط اضظـ زضن قسُ ضا 75ظبّطی، اًتظبضات ٍ ویفیت ذسهبت زضیبفتی زض هدوَع لبزضًس تَاى ثیبى ًوَز ؾِ هتغیط ٍخِْهی

 ,0001/0ی )تَاى گفت، هتغیطّبی ویفیت ذسهبت زضیبفتثیٌی ًوبیٌس. زض ضاثغِ ثب اثط هتغیطّبی هسل ًطٍغی ثط هتغیط ضضبهٌسی هیپیف

P<47/0;β( ُاضظـ زضن قس ٍ )0001/0, P<51/0;βثبقٌس. هتغیط ٍخِْ زاضی ثط ضضبهٌسی هی( زاضای تبثیط هؿتمین هثجت ٍ هؼٌی

ظبّطی اثط هؿتمیوی ضٍی ضضبهٌسی ًساضز، اهب ایي هتغیط اظ عطیك ؾِ هتغیط اًتظبضات، ویفیت ذسهبت زضیبفتی ٍ اضظـ تبثیط غیط هؿتمیوی 

(، تبثیط غیط β; 12/0ٍ ویفیت ذسهبت زضیبفتی ) (β; 74/0(. اظ عطفی هتغیطّبی اًتظبضات زضن قسُ )β; 47/0ی زاضز )ضٍی ضضبهٌس

زاضی ثط ضضبهٌسی زاضًس. ثِ ػجبضتی زض هدوَع چْبض هتغیط ٍخِْ ظبّطی، اًتظبضات، ویفیت ذسهبت زضیبفتی ٍ اضظـ هؿتمین هثجت هؼٌی

ثیٌی ًوبیٌس. زض ضاثغِ ثب اثط ؾبیط هتغیطّبی هسل ًطٍغی ثط هتغیط ٍفبزاضی، ًتبیح غیط ضضبهٌسی ضا پیف% اظ تغییطات هت90زضن قسُ لبزضًس 

(. هتغیط ٍخِْ ظبّطی اثط P<83/0;β ,0001/0ثبقس )ای اظ تبثیط ضضبهٌسی ثط ٍفبزاضی هیآًبلیع هؼبزلات ؾبذتبضی ًكبى زاز، ثرف ػوسُ

زاضی چٌیي هتغیط تؼْس زاضای تبثیط هؿتمین هثجت ٍ هؼٌی(. ّنP<19/0- ;β ,0001/0ضی زاضز )زاضی ثط هتغیط ٍفبزاهؿتمین هٌفی ٍ هؼٌی

(، ویفیت β; 69/0(، اًتظبضات زضن قسُ )β; 52/0(. اظ عطفی هتغیطّبی ٍخِْ ظبّطی )P<15/0;β ,0001/0ثبقس )ثط ضضبهٌسی هی

(، تبثیط غیطهؿتمیوی β; 03/0ٍ ضؾیسگی ثِ قىبیبت ) (β; 11/0(، ضضبهٌسی )β; 48/0(، اضظـ زضن قسُ )β; 55/0ذسهبت زضیبفتی )

                                                 
11

- Structural Equation Model 
12

- Model Fit 
13

- Path Coefficients 
14

 - Root Mean Squared Error Of Approximation 
15

 - CFI 
16.

 Norwegian customer satisfaction model 
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% اظ تغییطات هتغیط ٍفبزاضی ضا تجییي وٌٌس. زض ضاثغِ ثب اثط ؾبیط هتغیطّبی 72ضٍی ٍفبزاضی زاضًس. ثِ ػجبضتی ایي هتغیطّب زض هدوَع لبزضًس 

-زّس، ضضبهٌسی زاضای تبثیط لَی هؿتمین هثجت ٍ هؼٌیًكبى هی 6گًَِ وِ خسٍل قوبضُ تَاى گفت، ّوبىهسل ًطٍغی ثط هتغیط تؼْس هی

 ,0001/0زاضی ثط تؼْس زاضز )چٌیي هتغیط ضؾیسگی ثِ قىبیبت تبثیط هؿتمین هثجت ٍ هؼٌی(. ّنP<60/0;β ,0001/0زاضی ثط تؼْس اؾت )

P<19/0;βِْظبّطی(. اظ عطفی هتغیطّبی ٍخ (40/0 ;βاًتظبضات ،) (53/0 ;βویفیت ذسهبت زضیبف ،)تی (42/0 ;β ُاضظـ زضن قس ،)

(37/0 ;β( ضضبهٌسی ٍ )12/0 ;βزاضای تبثیط غیطهؿتمین هثجت ٍ هؼٌی )53ثبقٌس. ایي هتغیطّب زض هدوَع لبزضًس زاضی ثط ضضبهٌسی هی %

اى گفت، ضضبهٌسی تَثیٌی ًوبیٌس. زض ضاثغِ ثب اثط هتغیطّبی هسل ًطٍغی ثط هتغیط ضؾیسگی ثِ قىبیت هیاظ تغییطات هتغیط تؼْس ضا پیف

ظبّطی (. اظ عطفی هتغیطّبی ٍخP<61/0;βِْ ,0001/0زاضی ثط هتغیط ضؾیسگی ثِ قىبیبت اؾت )زاضای تبثیط لَی هؿتمین هثجت ٍ هؼٌی

(34/0 ;β( اًتظبضات ،)45/0 ;β( ویفیت ذسهبت زضیبفتی ،)36/0 ;β( ُاضظـ زضن قس ٍ )31/0 ;β ٍ زاضای تبثیط غیطهؿتمین هثجت )

 ثیٌی ًوبیٌس.% اظ تغییطات هتغیط ضؾیسگی ثِ قىبیبت ضا پیف37ثبقٌس. ایي هتغیطّب زض هدوَع لبزضًس ضی ثط ضضبهٌسی هیزاهؼٌی

 اثطات هتغیطّبی قبذم ًطٍغی -6خسٍل 

 اثزات مستقیم استاودارد

 تؼُد رسیدگی بٍ ضکایات رضامىدی ارسش کیفیت اوتظارات ظاَزیيجٍُ متغیزَا

 - - - - - - 64/0 اوتظارات

 - - - - - 65/0 - کیفیت

 - - - - 23/0 70/0 - ارسش

 - - - 51/0 47/0 - - رضامىدی

 - - 61/0 - - - - رسیدگی بٍ ضکایات

 - 19/0 60/0 - - - - تُؼد

 15/0 - 83/0 - - - -19/0 يفاداری

 اثزات غیزمستقیم استاودارد

 - - - - - - - اوتظارات

 - - - - - - 41/0 کیفیت

 - - - - - 15/0 54/0 ارسش

 - - - - 12/0 74/0 47/0 رضامىدی

 - - - 31/0 36/0 45/0 34/0 رسیدگی بٍ ضکایات

 - - 12/0 37/0 42/0 53/0 40/0 تُؼد

 - 03/0 11/0 48/0 55/0 69/0 52/0 يفاداری

 اثزات کل استاودارد

 - - - - - - 64/0 اوتظارات

 - - - - - 65/0 41/0 کیفیت

 - - - - 23/0 85/0 54/0 سشار

 - - - 51/0 59/0 74/0 56/0 رضامىدی

 - - - 31/0 40/0 45/0 34/0 رسیدگی بٍ ضکایات

 - 19/0 72/0 37/0 42/0 53/0 40/0 تُؼد

 15/0 03/0 93/0 48/0 55/0 69/0 33/0 يفاداری

 



 

11 

 

 

 علًم تريیج ي آمًزش کشايرزی ي مىابع طبیعی ایرانملی ششمیه کىگرٌ 

 ملاحظات تريیج در پایداری کشايرزی، مىابع طبیعی ي محیط زیست در شرایط تغییرات اقلیمی

 داوشگاٌ شیراز ،1395ماٌ آبان 6ي  5

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

19/0 

19/0- 

61/0 

70/0 15/0 51/0 

83/0 

60/0 

47/0 

23/0 

65/0 

رضامىدی 

(R2=90 %) 

 
  

 ظاَزیی يجٍُ

 َاتضکای

(R2=37 %) 

 
  

 يفاداری

(R2=72 %) 

 
 

85/0 72/0 72/0 50/0 77/0 81/0 76/0 74/0 

6
5

/
0

 

5
8

/
0

 

2
7

/
0

 

5
8

/
0

 

2
0

/
0

 

5
2

/
0

 

6
2

/
0

 

5
7

/
0

 

6
2

/
0

 

5
2

/
0

 

6
5

/
0

 

79/0 79/0 86/0 64/0 

71/0
 

5
6

/
0

 

6
6

/
0

 

2
7

/
0

 

5
7

/
0

 

5
6

/
0

 

6
8

/
0

 

5
7

/
0

 

2
7

/
0

 

5
2

/
0

 

2
0

/
0

 

5
8

/
0

 

5
7

/
0

 

2
0

/
0

 

5
7

/
0

 

2
7

/
0

 

5
6

/
0

 

5
6

/
0

 

2
0

/
0

 

2
7

/
0

 

 کیفیت

(R2=42 %) 

 
 

2
7

/
0

 

64/0 

5
8

/
0

 

65/0 72/0 65/0 68/0 

 دیص رضامىسىجمدل وزيصی  -2وگارٌ 

 اوتظارَا

(R2=40 %) 

 
 

 تؼُد

(R2=53 %) 

 
 

2
8

/
0

 

8
7

/
0

 

2
8

/
0

 

8
7

/
0

 

 ارسش

(R2=75 %) 

 
 



 

11 

 

 

 علًم تريیج ي آمًزش کشايرزی ي مىابع طبیعی ایرانملی ششمیه کىگرٌ 

 ملاحظات تريیج در پایداری کشايرزی، مىابع طبیعی ي محیط زیست در شرایط تغییرات اقلیمی

 داوشگاٌ شیراز ،1395ماٌ آبان 6ي  5

 گیزی ي پیطىُادوتیجٍ

ًظبم تطٍیح وكبٍضظی زض ثؿیبضی اظ وكَضّب ٍظبیف ٍ وبضوطزّبی هرتلفی اظ لجیل قٌبؾبیی ًیبظّبی وكبٍضظاى، اًتمبل اعلاػبت هٌبؾت، 

گیطی، ایدبز اًگیعُ زض وكبٍضظاى، تغییط ضفتبض وكبٍضظاى، تغییط ًگطـ وكبٍضظاى ٍ ووه ثِ وكبٍضظاى زض تهوین ّب،تَؾؼِ هْبضت

ّبی تطٍیدی آهَظقی زض ًظبم تطٍیح ایطاى خبیگبُ ولاؼتطٍیدی ثط ػْسُ زاضز. اظ ایي ضٍ،  -ّبی آهَظقیّب اظ عطیك ولاؼتَاًوٌسؾبظی آى

 ثِ هٌَط ّبآى قطوت ٍ وٌٌس قطوت ّبآى زض اقتیبق ٍ قَض ثب وكبٍضظاى وِ ّؿتٌس هَفك ٍ هَثط وبضا، ّب ولاؼ ایي ظهبًی ای زاضًس. اهبٍیػُ

ثبقس. لصا ایي تحمیك ّبی آهَظقی تطٍیدی هْن هیوٌٌسُ زض ولاؼثٌبثطایي اضظیبثی ضضبهٌسی افطاز قطوت. ثبقس ّبولاؼ اظ ّبآى ضضبهٌسی

ّبی آهَظقی تطٍیدی قْطؾتبى الكتط عطاحی ٍ اخطا قس. خْت زؾتیبثی ثِ ضبهٌسی وكبٍضظاى اظ ولاؼثِ هٌظَض ثطضؾی ػَاهل هَثط ثط ض

 ًطٍغی ؾٌدف ضضبهٌسی اؾتفبزُ ًوَز. ًتبیح تحمیك ًكبى زاز: ایي ّسف، ایي تحمیك اظ هسل

ّبی دی اؾت وِ ایي ًتیدِ ثب ثطضؾیّبی آهَظقی تطٍیزاضی ثط ضضبهٌسی وكبٍضظاى اظ ولاؼاًتظبضات وكبٍضظاى زاضای تبثیط هؼٌی -1

ّبی ولاؼ قَز،( ؾبظگبضی زاضز. زض ایي ضاؾتب پیكٌْبز هی1393فیض آثبز ٍ هٌفطز )ٍ ضحیوی (Johnson et al., 1996)خبًؿَى ٍ ّوىبضاى 

 ًیبظّبی ّب ٍذَاؾتِ وطزى ٍضزُثطآ وبض ایي ای ثبقٌس وِ ثتَاًٌس اًتظبضات اضثبة ضخَع ذَز ضا ثطآٍضزُ وٌٌس. ثطایآهَظقی تطٍیدی ثِ گًَِ

-هی ضطٍضی ثٌظط هحلی خبهؼِ اظ ّبی آهَظقی تطٍیدی اًدبم ًیبظؾٌدیثٌبثطایي لجل اظ ثطگعاضی ولاؼ .ثبقس وبضؾبظ تَاًسهی وكبٍضظاى

 .ضؾس

-ثبقس، یعزاىیدی هیّبی آهَظقی تطٍزاضی ثط ضضبهٌسی وكبٍضظاى اظ ولاؼاضظـ زضن قسُ زاضای تبثیط هؿتمین هثجت ٍ هؼٌیهتغیط  -2

(، Johnson et al., 2001(، خبًؿَى ٍ ّوىبضاى )Bagram and Khan, 2012(، ثگطام ٍ ذبى )Yazdanpanah et al., 2013پٌبُ ٍ ّوىبضاى )

ػٍّف ( ًیع زض پ1393( ٍ ضحیوی فیض آثبز ٍ هٌفطز )1394پٌبُ ٍ ضحیوی فیض آثبز )(، یعزاىJohnson et al., 1996خبًؿَى ٍ ّوىبضاى )

 زضآهس، افعایف ؾجت وِ ثبقٌس ایگًَِ ثِ تطٍیدی آهَظقی ّبیقَز، ولاؼپیكٌْبز هی ذَز ثِ ًتبیح ّوبًٌسی زؾت یبفتٌس. زض ایي ضاؾتب

ثبقٌس ٍ ٍفبزاضی  هَثط افطاز ضضبهٌسی ضٍی تَاًٌسهی نَضت ایي زض قًَس ّبولاؼ زض وٌٌسُقطوت افطاز قغلی ػولىطز ثْجَز ٍ ؾَز افعایف

  ّب ضا زض پی زاقتِ ثبقٌس. آى

ّبی آهَظقی تطٍیدی زاضز، ایي ًتیدِ ثب زاضی ثط ضضبهٌسی وكبٍضظاى اظ ولاؼویفیت ذسهبت زضیبفتی تبثیط هؿتمین هثجت ٍ هؼٌی -3

 Haile and(، ّیل ٍ اؾطائل )Bagram and Khan, 2012(، ثگطام ٍ ذبى )Yazdanpanah et al., 2013پٌبُ ٍ ّوىبضاى )ّبی یعزاىیبفتِ

Israel, 2010( ٍلیب ،)Liaw, 2008( خبًؿَى ٍ ّوىبضاى ،)Johnson et al., 2001(، ضحیوی فیض آثبز 1394پٌبُ ٍ ضحیوی فیض آثبز )(، یعزاى

ز ّبی آهَظقی تطٍیدی ضطٍضی اؾت ثِ اثؼب(، ّورَاًی زاضز. ثٌبثطایي خْت ثطگعاضی ولاؼ1388پٌبُ ٍ ّوىبضاى )( ٍ یعزاى1393ٍ هٌفطز )

ّبی آهَظقی ّبی فطاگیطاى، ضفتبض ٍ هْبضت آهَظقگط، فضب ٍ اهىبًبت آهَظقی ٍ هحتَای هغبلت اضائِ قسُ زض ولاؼویفیت یؼٌی ٍیػگی

ّبی آهَظقی تطٍیدی ثبیس زض خْت تَاًوٌسؾبظی فطاگیطاى )ذَزوبضآهسی، ذَزّسایتی ٍ اؾتملال( ثبقٌس. زض تطٍیدی تَخِ قَز. لصا ولاؼ

آضاؾتگی ٍ پبویعگی آهَظقگط، قبیؿتگی آهَظقگط خْت اًدبم ٍظیفِ ذَز، ضفتبض ذَة، تَاى گفت، ض ٍ هْبضت آهَظقگط هیضاثغِ  ثب ضفتب

ّبی ّب ٍ ولاؼتَاًس زض ثْجَز ویفیت زٍضُثیبى هفبّین ثِ ظثبى ؾبزُ ٍ لبثل فْن، زضگیط وطزى فطاگیطاى زض ثحث ٍ زاقتي نجط ٍ حَنلِ هی

تَاًس ویفیت ذسهبت تطٍیدی ضا افعایف زّس. زض ضاؾتبی ّبی آهَظقی ػولی هیچٌیي ثىبضگیطی ضٍـط ثبقس. ّنآهَظقی تطٍیدی ثؿیبض هَث

 زض ثٌْگبم ضؾبًی اعلاع هٌبؾت، ظهبى ٍ هىبى زض تطٍیدی آهَظقی ّبیولاؼ ثطگعاضی هٌبؾت، آهَظقی اهىبًبت اضائِ تؿْیلات فیعیىی

 ثِ فطاگیطاى زؾتطؾی ؾَْلت ٍ تطٍیدی ّبیولاؼ ثطگعاضی هحل ثب افطاز ؾىًَت هحل زیىیًع تطٍیدی، آهَظقی ّبیولاؼ قطٍع ثب ضاثغِ

آهَظقگطاى ثبیس ؾؼی  زض ظهیٌِ هحتَا هغبلت، .ثبقس هَثط ّبآى ضضبیت خلت افعایف زض تَاًسهی تؼبهل ٍ اضتجبعبت ثطلطاضی ثطای آهَظقگطاى

زٌّس هتٌَع )زض ظهیٌِ وكبٍضظی ٍ غیطوكبٍضظی(، هٌبؾت، زاضای هضوَى ضٍقي، ّبی آهَظقی تطٍیدی اضائِ هیوٌٌس هغبلجی وِ زض ولاؼ

 ّبی آهَظقی تطٍیدی ثبقس. وٌٌسُ زض ولاؼوبضثطزی ٍ ثط اؾبؼ ذهَنیبت ٍ قطایظ افطاز قطوت ،لبثل زضن، هفیس، خسیس

ّبی آهَظقی بٍضظاى ًؿجت ثِ ولاؼّبی آهَظقی تطٍیدی ضٍی ٍفبزاضی وكای اظ تبثیط ضضبهٌسی وكبٍضظاى اظ ولاؼثرف ػوسُ -4

، لیبئَ (Liaw, 2008)(، لیبٍ Bagram and Khan, 2012(، ثگطام ٍ ذبى )Yazdanpanah et al., 2013پٌبُ ٍ ّوىبضاى )ثبقس، یعزاىتطٍیدی هی
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، (Garbarino and Johnson, 1999)(، گبضثبضیٌَ ٍ خبًؿَى Johnson et al., 2001)، خبًؿَى ٍ ّوىبضاى (Liao et al., 2007)ٍ ّوىبضاى 

( ًیع زض پػٍّف ذَز ثِ 1393پٌبُ )( ٍ ضحیوی فیض آثبز ٍ یعزاى1393(، ضحیوی فیض آثبز ٍ هٌفطز )1394پٌبُ ٍ ضحیوی فیض آثبز )یعزاى

 ثِ ٍ ضاحتی ثِ لػو زض وِ ثبقٌس ایگًَِ ثِ تطٍیدی آهَظقی ّبیولاؼ قَز،ًتبیح ّوؿبًی زؾت یبفتٌس. زض ضاؾتبی ایي یبفتِ پیكٌْبز هی

 ثتَاًٌس ٍالغ زض ثبقٌس، ّبزٍضُ زض وٌٌسُقطوت افطاز تدطثیبت اؾبؼ ثط ثبقٌس، زضن لبثل ضاحتی ثِ ثبقٌس، زاقتِ اخطا لبثلیت وبهل نَضت

 ضضبهٌسی فافعای تَاًٌس ؾجتزض ایي نَضت هی ثبقٌس وبضّبیكبى زازى اًدبم ثْتط خْت ؾَزهٌسی اثعاض ٍ وٌٌس ووه افطاز ثْتط وبضایی ثِ

 .زاضز پی زض ضا ّبآى ٍفبزاضی ًْبیت زض ٍ قًَس افطاز

پٌبُ ایي ًتیدِ ثب زؾتبٍضزّبی یعزاى ّبی آهَظقی تطٍیدی زاضز، وِزاضی ثط تؼْس وكبٍضظاى ًؿجت ثِ ولاؼضضبهٌسی وكبٍضظاى تبثیط هؿتمین هثجت ٍ هؼٌی -5

 ,Garbarino and Johnson)(، گبضثبضیٌَ ٍ خبًؿَى Johnson et al., 2001)ى خبًؿَى ٍ ّوىبضا (،Yazdanpanah et al., 2013)ٍ ّوىبضاى 

 قَز، خْبز( ؾبظگبضی زاضز. زض ضاثغِ ثب تؼْس تَنیِ هی1393پٌبُ )( ٍ ضحیوی فیض آثبز ٍ یعزاى1393، ضحیوی فیض آثبز ٍ هٌفطز )(1999

 ًعز زض وٌٌس ؾؼی ثبقٌس،هی زاض آهَظـای وِ ػْسُُّبی ذسهبت هكبٍضوكبٍضظی، ثرف ذهَنی ٍ قطوت ذسهبت هطاوع ٍ وكبٍضظی

 ثِ هلعم ضا ذَز آًبى آهَظقی، ّبیزٍضُ ثِ ًؿجت وكبٍضظاى تؼْس افعایف ثب. زٌّس افعایف ضا آى ٍ وٌٌس ایدبز تؼْس ذَز ثِ ًؿجت وكبٍضظاى

ّبی افعایف تؼْس وكبٍضظاى ثِ ولاؼَض ثِ هٌظوٌٌس. لصا، ّب هیٍ ازاهِ قطوت زض ایي ولاؼ تطٍیدی آهَظقی ّبیولاؼ زض قطوت

 تَاًس هَثط ٍالغ قَز.ّبی آهَظقی تطٍیدی هیولاؼ ظهیٌِثطزاضاى زض ثْطُ ّبیزیسگبُتَخیْی ٍ قٌیسى  ًكؿتثطگعاضی آهَظقی تطٍیدی، 
پٌبُ ًتیدِ ثب پػٍّف، یعزاى ثبقس، وِ ایيزاضی ثط ضؾیسگی ثِ قىبیبت وكبٍضظاى هیهتغیط ضضبهٌسی زاضای تبثیط هؿتمین هثجت ٍ هؼٌی -6

( ؾبظگبضی 1393پٌبُ )( ٍ ضحیوی فیض آثبز ٍ یعزاى1394پٌبُ ٍ ضحیوی فیض آثبز )(، یعزاىYazdanpanah et al., 2013ٍ ّوىبضاى )
ّبی ؼوٌٌسُ زض ولاثِ قىبیبت افطاز قطوت ّبی هطثَعِؾبظهبىزاضز. لصا ضؾیسگی ثِ هَلغ ٍ ؾطیغ خْبز وكبٍضظی، هطاوع ذسهبت ٍ 

ّبی آهَظقی وٌٌسُ ًؿجت ثِ ولاؼتَاًس ؾجت ٍفبزاضی افطاز قطوتّب هیوٌبى آىوبضچٌیي ثطذَضز ّوطاُ ثب احتطام آهَظقی تطٍیدی، ّن
 تطٍیدی قَز. 

 
 
 

 مىابغ
ثب اؾتفبزُ  تطٍیدی قْطؾتبى الكتط -ّبی آهَظقیاضظیبثی ضضبهٌسی وكبٍضظاى اظ ولاؼ (.1393ضحیوی فیض آثبز، ف.، ٍ هٌفطز، ى. ) -1

ای . پٌدویي وٌگطُ ػلَم تطٍیح ٍ آهَظـ وكبٍضظی ٍ هٌبثغ عجیؼی ایطاى ٍ اٍلیي وٌفطاًؽ ثیي الوللی ذسهبت هكبٍضُاظ هسل اضٍپبیی

 . 178ضٍؾتبیی زض آؾیب ٍ الیبًَؾیِ، ل 

ّبی آهَظقی تطٍیدی. ض ولاؼی وكبٍضظاى زّبی هَثط ثط هكبضوت پیَؾتِ(. ػبهل1393پٌبُ، م. )ضحیوی فیض آثبز، ف.، ٍ یعزاى -2

 . 46-57، نم 31،  قوبضُ فهلٌبهِ پػٍّف هسیطیت آهَظـ وكبٍضظی

(. چبلف ؾبظهبى تطٍیح وكبٍضظی ثب تحَلات ثِ ووه زٍ 1387ٍلی، م.، ػعیعی ذبلریلی، ط.، لاچیٌی، ظ.، اثسی، ة.، ٍ هؿطٍض، ا. )قبُ -3

 .61 -90، نم 2، قوبضُ 11، ؾبل ٍ تَؾؼِ فهلٌبهِ ضٍؾتبگطایی. ضخَعضٍیىطز ػولىطزهساضی ٍ اضثبة

فهلٌبهِ اذلاق زض ػلَم ٍ هحیغی وكبٍضظاى. (. ًمف تطٍیح وكبٍضظی زض اضتمبء اذلاق ظیؿت1388ٍلی، م. )ػبثسی ؾطٍؾتبًی، ا.، ٍ قبُ -4
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 .31 -65، نم 21، قوبضُ ی ػلَم اختوبػیًبهِى. ی وكبٍضظی زض ایطا(. تطٍیح ٍ تَؾؼ1382ِػجساللْی، م. ) -5

ی (. عطاحی هسل وبضآفطیٌی ؾبظهبًی تطٍیح وكبٍضظی زض ظهی1392ٌِهحوسی، ا.، ضضَاًفط، ا.، ٍ احوسپَض زاضیبًی، م. )وطیوی، آ.، هله -6

 . 77 -93، نم 1، قوبضُ 44، زٍضُ تحمیمبت التهبز ٍ تَؾؼِ وكبٍضظی ایطاىی پبیساض وكبٍضظی. تَؾؼِ
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