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 چکیده

و  قرن بیست اواسطمیلیارد نفر تا  9غذای جمعیت تامین  جهانهای ترین چالشیکی از مهم ،تولید غذا در نیم قرن گذشتهافزایش با وجود 

ع فرسایش مناب قاضا برای غذا، تغییر الگوی مصرف،یت، افزایش ترشد جمع ،ریهای اخها در دههفناوریم ظهور بسیاری غ. علارباشدیکم می

مواد  امینتلذا است.  های اساسی سیاستگزاران و تصمیم گیرندگان تبدیل نمودهامنیت غذایی را به یکی از دغدغه ،تغییرات اقلیم طبیعی،

باثبات و پایدار به غذای سالم و  دستیابیاز راه های یکی  .است مطرح شده یجامعه بین المللدر کشاورزی به عنوان یک موضوع مهم  غذایی

با  زنجیره تامین مواد غذایی. باشدمی غذایی تأمین مواد زنجیره توجه به  کشورها، های راهبردیاولویت تریناز مهم یکی بدون خطر به عنوان

شور ما در مورد زنجیره تامین نان حائز اهمیت می این موضوع در ک شود.کننده، ختم میمصرفبه شروع و در نهایت  )تولیدکننده(کشاورز

 این در حالی آید،می حساب به خانوارها تغذیه سبد در مهم اقلام از یکی نان و باشدمی کشور در استراتژیک محصول یک گندم باشد زیرا

در  یسک هارطیف گسترده باشد، پذیر میزنجیره تامین در طول فرایند از تولید تا مصرف نهایی نسبت به اختلالات و ریسک، آسیباست که 

 جیره تامینهای زنشناسایی و سنجش ریسکبر تمرکز لذا . داشته باشدپیامدهای منفی بر عملکرد زنجیره تامین  تواندمی طول زنجیره تامین

مربوطه و مصاحبه با افراد  بعبا بررسی و مرور منا به صورت مروری، بدین منظور این مقاله. باشدمی یک موضوع استراتژیکدر کشور  نان

 نان امینت زنجیره ریسک سنجش سازوکاری برای ،یره تامینجهای ریسک زنشاخصشناسایی ضمن  صاحبنظر در زمینه فرایند گندم تا نان،

 .و به نقش ترویج کشاورزی در این زمینه اشاره می نماید دهدمی پیشنهاد کشور در

 

 ، آردامنیت غذایی، گندم، نان زنجیره تامین، ریسک، واژه های کلیدی:

 

 مقدمه

یکی از  ،بر محیط طبیعیمطلوب نیازهای اساسی بشر، حمایت از رشد اقتصادی و تاثیر پایدار با ویژگی تامین کشاورزی،  موادغذایی بخش

طبق برآوردهای (. Iakovou et al., 2014می باشد) کشورها و زیست محیطی اقتصادی ی، اجتماعی،سیاسامور  مهم و موثر بر بخش های

 اتتغییر درصد غذای بیشتر با وجود نگرانی های 022تا  02نیاز به تولید خواهد رسید و  0202تا سال میلیاد نفر  9جهانی، جمعیت جهان به 

ش کشاورزی هیچ بخشی بیشتر از بخبنابراین . (FAO, 2011, 2012وجود دارد)غذا  ی جهانیتقاضا پاسخگویی به ، برایو امنیت انرژی یاقلیم

عدم حاصلخیزی خاک،  صنعتی شدن سریع کشاورزی، ی از جملهچالش هایوجود از طرف دیگر،  .(FAO, 2011)تحت فشار نخواهد بود

نوان )به ع غذا مدرن شیوه های، ظهور و مدیریت ضایعات استقرار الزامات کیفیت غذا نوسانات بازار، تغییرات آب و هوا، کاهش منابع طبیعی،

ب منجر به جل ایمنی مواد غذایی، امنیت و نگرانی های، ویژگی فسادپذیری مواد غذایی و نوع تقاضای جهانی غذاتغییر  ،فودها(مثال فست 

 Tsolakis et؛ Gava et al., 2014ده است)شموادغذایی  زنجیره تامین به مواد غذایی نسبت و بخش کشاورزی سیاستمداران دیدگاهتوجه 

2013 al.,). از طریق زنجیره تامین باید پاسخ به افزایش تقاضا برای مواد غذایی،  ،0202جهانی در سال  0ش برنامه امنیت غذاییبنا به گزار

کننده، ختم شده مصرف به شروع و در نهایت  )تولیدکننده(با کشاورز زنجیره تامین مواد غذایی .(Walport, 2013صورت گیرد) مواد غذایی

(Deep & Dani, 2009و ) بازاریابی،  ،، توزیعفرآوری، برداشت، ذخیره سازی، تولیداز جمله تامین نهاده ها،  فعالیت هاموعه ای از توسط مج

زنجیره  وجود ریسک در اما (.Jaffee et a.l, 2008)می باشد سفرهمزرعه تا از  عملیات سرییک یافته، بنابراین خدمات غذایی و مصرف ادامه 
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امنیت و  از بین رفتنتقاضا و  کاهشدر نهایت  و بهینههمکاری های عدم ضرر و زیان مالی،  منجر به ، به عنوان عامل محدودکننده،تامین

مشتری و هزینه های آن بر جامعه وجود  فزاینده وجود قانون ایمنی مواد غذایی، نگرانی های ( و باJuttner et al, 2003شده ) غذا سلامت

این موضوع . (Deep & Dani, 2009)شده است ریسکفزایش تمرکز بر علل، اثرات و پیشگیری از منجر به اها،  نگرانی این در نتیجه شته ودا

قتصاد ا نقش مهمی در ،واردات گندم و دسترسی به نان به وابستگی روز افزونبرای زنجیره تامین نان اهمیت بیشتری پیدا می کند، چرا که 

یکی (. در ایران نیز، گندم به عنوان Ahmed at al., 2013نماید)میانه ایفا می خاور به خصوص کشورهای سیاسی و پویایی اجتماعی کشورها

می باشد. نان یکی از اقلام مهم در سبد تغذیه خانوارها به حساب می آید. بر کشور  ییسیاست های امنیت غذا دراز محصولات استراتژیک 

و سایر فرآورده های آن لری روزانه خود را از مصرف تولیدات گندم درصد از کا 70به طور متوسط اساس گزارش فائو خانواده های ایرانی 

با اینکه  .(0290درصد از هزینه های خوراکی آنان را تشکیل می دهد)فاطمی امین و مرتضایی،  02و نان بیش از  (FAO, 2012) نمودهتامین 

دم جهان در ایران مصرف می شود)موسسه پژوهش درصد گن 0/0جمعیت ایران یک درصد جمعیت جهان را تشکیل می دهد، ولی در حدود 

، افزایش قیمت نهاده ها، خشکسالی، آفات و بیماری تکیه بر کشاورزی دیموجود مسایلی مانند (. 0230های برنامه ریزی و اقتصاد کشاورزی، 

 اخص بهای مصرف کننده و تغییرها در بخش عرضه، مشکلات حمل و نقل، فرآوری نا مناسب و با کیفیت پایین در بخش فرآیند، افزایش ش

ول کاهش ارزش پتقاضا در بخش تقاضا، کنترل کیفیت ضعیف در بخش کنترل و همچنین مسایلی از جمله تغییرات شرایط آب و هوایی، 

مله نان ن از ج، وابستگی به واردات گندم، بر تولید داخلی تاثیر گذاشته و ریسک تولید گندم و فرآورده های آفشارهای مالیملی، تحریم ها، 

بررسی و تحلیل ، با توجه به اهمیت گندم و نان در رژیم غذایی خانوارهای ایرانی بدین منظور (.Ahmed at al., 2013را بیشتر نموده است )

  .شناسایی و ارزیابی شودلازم است زنجیره می شود، این  سبب نا امنی در کههای زنجیره زنجیره تامین نان و ریسک 

 

 چیست؟ ین مواد غذاییزنجیره تام
را می توان به عنوان مجموعه ای از فعالیت های نهادهای به هم وابسته برای مدیرت جریان کالا و خدمات در طول  0زنجیره تامین مواد غذایی

 ,Zecca & Rastorguevaزنجیره محصولات غذایی و کشاورزی به منظور درک ارزش مصرف کننده با پایین ترین هزینه ممکن، تعریف نمود )

2014.) Tsolakis et al(0202 ،زنجیره تامین مواد غذایی را مجموعه ای از فعالیت های از مزرعه تا سفره، شامل کشاورزی، فرآوری، آزمایش ،)

یست لبسته بندی، انبار کردن، حمل و نقل، توزیع و بازاریابی تعریف می نمایند که توسط خدمات مالی و فنی حمایت می شوند و این در حا

که این خدمات خودشان توسط پنج نوع جریان فیزیکی یا تولید، مالی، اطلاعات، فرایند و منابع طبیعی و انرژی حمایت می شوند. نمایی از 

 آمده است. 0شکل مفهومی زنجیره تامین مواد غذایی در شکل 
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 (Tsolakis et al., 2013زنجیره تامین مواد غذایی) -1شکل 
 زنجیره های تامین مواد غذایی را می توان به چهار نوع تقسیم نمود:

 زنجیره های سنتی -

بازرگانان سنتی ابتدا محصولات را از کشاورزان کوچک می خرند سپس این محصولات را به مصرف کنندگان می فروشند، اغلب بازار در این 

 زنجیره، محلی می باشد.

 زنجیره های مدرن -

ی مواد غذایی در سطح داخلی و بین المللی، محصولات را از کشاورزان تجاری می خرند و سپس از طریق سوپر مارکت صاحبان کارخانه ها

 های مدرن این محصولات را می فروشند.

 زنجیره های مدرن به سنتی -

 خرده فروشان سنتی می فروشند.صاحبان کارخانه های مواد غذایی در سطح داخلی و بین المللی، محصولات را از طریق شبکه ای از تجار و  

 زنجیره های سنتی به مدرن -

 ,Zecca & Rastorguevaصاحبان کارخانه های مواد غذایی و سوپرمارکت ها، مواد غذایی را از کشاورزان و خرده فروشان کوچک تهیه می کنند)

2014 .) 
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 کشور زنجیره تامین نان
از گندم مهم ترین ماده غذایی روزانه مردم را تشکیل داده و نقش عمده ای در تامین  در ایران مانند بسیاری از کشورهای جهان، نان حاصله

انرژی و پروتئین مورد نیاز بدن ایفا می نماید. نان گندم یکی از  ضروری ترین مواد غذایی و قوت اصلی اکثریت عظیمی از مردم کشور را 

گندم مورد نیاز مصرف  مطالعه فرایند از گندم تا نان حائز اهمیت می باشد.(. بر این اساس، 0239و همکاران،  عزت احمدیتشکیل می دهد)

 کشور از دو منبع تولید داخلی و واردات تامین می شود. در واقع، واردات گندم به منظور جبران کمبود عرضه داخلی انجام می شود. با توجه

در بخش کشاورزی، هنوز به دلایلی بخش ناچیزی از گندم مصرفی به  به تداوم حاکمیت اقتصاد معیشتی در اقتصاد روستایی کشور، به ویژه

مصرف خود کشاورزان می رسد و در واقع به بازار عرضه نمی شود. بنابراین ما به التفاوت گندم تولیدی کشاورزان به دولت فروخته می شود. 

مل و نقل وارد سیستم ذخیره سازی)سیلوها و انبارها( می گندم تولیدی و وارداتی پس از گذراندن مرحله خرید دولتی وارد، توسط سیستم ح

گردد. بخشی از مقدار ورودی نیز به دلیل کمبود ذخیره سازی مستقیما تحویل کارخانه آرد می گردد. این اتفاق بیشتر در فصل تابستان که 

می کنند. بر این اساس، گندم از طریق  محصول داخلی خریداری می شود رخ می دهد. دولت بر اساس نظام سهمیه بندی گندم را توزیع

سیلوها و انبارهای ذخیره سازی توسط شبکه حمل و نقل جاده ای تحویل کارخانه های آرد شده و سپس آرد تولیدی کارخانه ها بر اساس 

 یران را نشان داده است.نمایی از زنجیره تامین نان در ا 0شکل  (.0230نظام سهمیه بندی بین واحد های تولید نان توزیع می شود)شیخی، 

 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1832)تعدیل یافته شیخی، کشور زنجیره تامین نان –2شکل 
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 مواد غذایی ریسک زنجیره های تامین شناسایی و سنجشلزوم 
داشته کرد زنجیره تامین پیامدهای منفی بر عمل می تواند (تقاضاهم در عرضه و هم در در طول زنجیره تامین ) ریسک هاطیف گسترده 

است  نمودهبارها مختل  را بحران های اقتصادی، عملیات زنجیره تامینسیل، سال گذشته، زلزله،  دهدر  .(Giannakis & Louis, 2011باشد)

به منظور لذا  .(Bill & Gates Foundation, 2013) استبلند مدت مالی داشته  ور عملکرد کوتاه مدت بتاثیر قابل توجهی  تاختلالاو این 

ین از ریسک های زنجیره تامبه چشم انداز جامع نیاز ، سیستم های زنجیره تامیندر به هم پیوسته  مشکلاتشبکه پیچیده ای از  شناسایی

 ,.Ghadge et al)باشدمیها آنطبقه بندی  شناخت و، ریسک های زنجیره تامین سنجش و ارزیابیبرای عنصر اولیه و ضروری  می باشد.

 ,Tummala & Schoenherr) تعیین جامع و ساختارمند ریسک های زنجیره تامین در ارتباط با مشکل می باشد ،شناسایی ریسک(. 2013

تکرار ریسک ها برای بهترین خروجی از این فرآیند جلوگیری از و  شدهشناسایی  ریسک های طبقه بندی ریسک برای تسهیلو ( 2011

ین سنجش و ارزیابی ریسک یکی از مولفه های مهم تجزیه و تحلیل ریسک است که می تواند به عنوان . همچن(Ghadge et al., 2013)است

 (.Zhao et al., 2013)فرایند علمی ساختارمند برای تخمین احتمال و شدت ریسک تعریف شود

 

 تعریف ریسک
که هیچ دستورالعمل واضح این است ت؟ واقعیت ، اولین سوال دشوار این است که ریسک چیسزنجیره تامین های در بررسی ادبیات ریسک

آسیب  به طور عامیانه، به معنیریسک  .(Musa, 2012)به نظر می رسد یک تعریف روشن از ریسک وجود ندارد و در تعریف ریسک وجود ندارد

. از تعریف شده است "تندر معرض خطر قرار گرف شرایط"به عنوان  0220و در فرهنگ لغت انگلیسی آکسفورد سال  می باشدپذیر بودن 

یامد منفی ناشی پبه عنوان هر را ( ریسک 0227) Christopher & Lee ، بر این اساسریسک با رویدادهای غیر منتظره مرتبط استآنجا که 

 Kleindorfer. ، تعریف می نمایندکسب و کار های از رویداد های خارجی مانند جنگ، اعتصاب و یا حملات تروریستی و تاثیر در استراتژی

& Saad (0220 ) می دانند احتمالات عملیاتی؛ مخاطرات طبیعی، زلزله، طوفان و تروریسم و بی ثباتی سیاسی را ناشی ازریسک نیز. Quinn 

  .می باشدای طبیعی و انسان ساخته هبلاناشی از حوادث فاجعه بار ، ریسککه ( اشاره دارد 0222)

 

 تفاوت ریسک و عدم قطعیت

بوده و از نظر تکنیکی یک ن یکسان می شوند این در حالی است که این دوبه جای یکدیگر استفاده  7قطعیتو عدم  2ریسک عدر اکثر مواق

دم قطعیت ع ،در حالی کهبوده ریسک قابل اندازه گیری و قابل کنترل که  شودبیان می  قطعیتتمایز بین ریسک و عدم در . تفاوت مهم دارند

سک را نمود اما ریعدم قطعیت تعیین احتمال را نمی توان در  . بنابرایندر دست نیستآن احتمالات نتایج ممکن نیست و  اندازه گیریقابل 

 .(Khan & Burnes, 2007)برآورد نموداحتمال نتیجه  بر اساس می توان

 

 تعاریفی از ریسک زنجیره تامین مواد غذایی
وادث غیر که ح انفاق می افتدریسک در زنجیره تامین زمانی ارائه شده است.  ایگسترده  تعاریف مختلفی از ریسک زنجیره تامین در ادبیات

بیان  Yan et al (0229) (.Waters, 2007نماید) مختلرا منتظره ممکن است جریان مواد از تامین کنندگان اولیه به مصرف کنندگان نهایی 

 ذاردزنجیره تامین می گجز که اثرات منفی بر یک یا چند هستند وادثی یا حها که ریسک های زنجیره تامین به عنوان عدم قطعیت  نموده اند

 سیاریبزمینه در همین یا منجر به اختلال و شکست در زنجیره تامین می شود.  می دهدکاهش را  در نتیجه بازده عملیاتی زنجیره تامین که

ریف تعکسب و کار، ناشی از عدم قطعیت  زنجیره تامین و درآمد به عنوان انحراف از هدف، مانند عملکرد را ریسک زنجیره تامین از محققین،

                                                
3 . Risk 
4 . uncertainty 
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اختلالات و یا مزاحمت برای زنجیره تامین ناشی  ،زنجیره تامین ریسک هایکه  بیان کردندMusa (0200 ،)همچنین  (.Hua, 2013)می کنند

 لاعات و سرمایه آشکار می باشد.و همچنین درجریان  اط غیر مداوم از عدم قطعیت است. این در  جریان  کالاهای فیزیکی

 طبقه بندی ریسک های زنجیره تامین مواد غذایی
 این بررد. کتقسیم  ریسکمی توان از نظر منابع و نوع  را. ریسک زنجیره تامین انجام شده است زنجیره تامین ریسکاز چندین طبقه بندی 

منابع جزیی ریسک  شوند.دو دسته کمی و کیفی تقسیم می  ع ریسک بهاز نظر نو جزیی و کلی و دستهبه دو  اساس ریسک ها از نظر منابع

ر د کم ارزش، غیر. رویکرد جز گرایانه برای مولفه ها و موامی باشدانتخاب شده و محدود زنجیره تامین ارزیابی ریسک در یک بخش بیانگر 

ی ه تجزیه و تحلیل کلی زنجیره تامین نیاز به ارزیابمنابع کلی ریسک به این معنی است ک پیچیده و به طور کلی در دسترس مناسب است.

 ریکهبه طو .. به عنوان مثال، رویکرد کل گرایانه برای مواد و مولفه های با ارزش بالا، پیچیده، نادر و منحصر به فرد مناسب استداردریسک 

به تغییر در ریسک های کمی (. Svensson, 2000)باشدعملیات زنجیره تامین داشته این مواد می تواند تاثیرات گسترده بر  تامیناختلال در 

ه که جریان منظم زنجیر وجود دارنددیگر به دلیل اعتصاب، بلاهای طبیعی و غیره  ریسک هایتقاضا و عرضه مرتبط هستند. علاوه بر این، 

کمی، برای مثال به های  ریسکند که ( گزارش داد0202) Meuwissen et al .(Burger & Warner, 2012)را تحت تاثیر قرار می دهد تامین

یسک رهستند، که شرکت به خوبی آمادگی برای چنین  ی مواد غذاییبرق و یا حمل و نقل، از جمله مهم ترین تهدیدهای شرکت ها نبودعلت 

 می باشد. ریسکرا احساس نمی کنند. یکی دیگر از تهدید مهم برای شرکت های مواد غذایی از دست دادن تامین کنندگان کلیدی  هایی

. ردکرا می توان به کیفیت مکانیکی و کیفیت مصرف کننده تقسیم  مذبوط می شود کیفیت مواد غذایی کیفیت مواد غذاییهای کیفی به 

ی مپایین، رطوبت، شوک ...(  یادرجه حرارات بالا )عمر مفید محصولات، از جمله مقاومت در برابر نیروهای خارجی شامل کیفیت مکانیکی 

قابلیت فروش محصولات را افزایش می دهد، ذخیره سازی را تسهیل می کند و منجر به محصولات جذاب تر برای  ،کیفیت نوع . ایندباش

یفیت ک ،ویژگی های ایمنی مواد غذایی که شامل را برای خریداران جذاب تر می کند محصول ،کیفیت مصرف کننده . امافروشندگان می شود

(. Ponte & Gibbon, 2005)بودن محصول می باشدیکبار مصرف  یا، پایدار بودن سنتی یا، مدرن بودن عادی یامانند خاص  ویژگی محصول

 طولدر کیفیت ممکن است در هر نقطه از ریسک  را می توان در دسته دوم قرار گرفت. و ایمنی مواد غذایی مسائل مربوط به سلامتلذا 

 ,Burger & Warner)می باشدتامین دهد و این مستلزم هماهنگی اطلاعات در سراسر زنجیره رخ  مصرف کنندهتولید کنندگان اصلی به مسیر 

2012.) 

 ریسک عرضه، ریسک را می توان به ریسک ها، تامینبرای درک بهتر منابع ریسک و به منظور توسعه یک طبقه بندی از ریسک زنجیره 

 ,Manuj &  Mentzer)ریسک رقابتی، و ریسک منابع تقسیم نمود سک سیاسی ،تقاضا، ریسک امنیتی، ریسک اقتصاد کلان، ری عملیاتی، ریسک

را آنها همچنین عملیات تطبیق عرضه و تقاضا  .(2لبه طور خاص با زنجیره تامین ارتباط دارند)شک ریسک هااین  اول چهار مورد(. 2008

علاوه بر این، ریسک های ماکرو، سیاسی، رقابتی و منابع  ستند.از هم نیبا هم تداخل دارند و مجزا  ریسک هامختل می کنند. بسیاری از این 

خود را در قالب یک ترکیبی از ریسک های عرضه، تقاضا، عملیاتی و امنیتی آشکار می کنند. به عنوان مثال، تغییرات نرخ دستمزد از عرضه، 

 .(Mentzer, 2001)گیردتقاضا  و یا ریسک عملیاتی بسته به  بخشی از زنجیره تامین تحت تاثیر قرار می 

 

 

 
 

 

 

 

 

 (Mentzer, 2001)ریسک های زنجیره تامین – 8شکل

مصرف کننده 

 نهایی

شرکت  مصرف کننده ....

 مرکزی

تامین کننده  .... تامین کننده

 اولیه

 ریسک های امنیتی

 ریسک های عرضه ریسک های عملیاتی
 ریسک های تقاضا
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 را شاملزنجیره تامین مواد غذایی  یریسک ها)DEFRA(0غذا و مقرراتاختیارات ( برای بخش 7022)  Peck &Christopherدر گزارش 

یان ب نیروهای بازار دوگانه و منابع، پوشش قراردادیکننده، نبود تامین  ،کاهش ظرفیت ،فقدان سایت ،فقدان دسترسی ،آلودگی محصولات

( ریسک های عمده در زنجیره تامین کشاورزی را شامل ریسک های مربط به آب و هوا، بالایای 0223)  Jaffee et alنموده اند. همچنین 

تدارکات، ریسک های عملیاتی و مدیریتی،  طبیعی، ریسک های بیولوژی و زیست محیطی، ریسک های مرتبط با بازار، ریسک زیرساخت ها و

 ردزنجیره تامین از دیدگاه های مختلف  های ریسک به طور کلینموده اند. ریسک های نهادی و سیاستگزاری و ریسک های سیاسی بیان 

 انواع لیست ریسک بیان شده است. 0جدول
 

 انواع ریسک های زنجیره تامین - 1جدول

 منبع انواع ریسک زنجیره تامین سال

زیست محیطی، صنعتی، سازمانی، اخص مشکل، متغیرهای مرتبط با تصمیم  0992

 گیرنده

Ritchie and Marshall (1993)  

 

  Deloach (2000) ریسک خارجی)زیست محیطی(، ریسک داخلی)فرآیند(، تصمیم مدار)اطلاعات( 0222

  Ritchie and Brindley (2000) ریسک های درونی و بیرونی

  Jüttner et al. (2002) بیرونی به زنجیره تامین، درونی به زنجیره تامین، مرتبط با شبکه  0220

 

  Paulsson and Norrman (2003) اختلال عملیاتی، اختلال تاکتیکی، عدم اطمینان استراتژیکی 0222

 

 Kleindorfer and Wassenhove هماهنگی عرضه و تقاضا، اختلال

(2003)  

 

  Jüttner et al. (2003) ی، مرتبط با شبکه، سازمانیزیست محیط

  Christopher and Peck (2004) فرایند، کنترل، تقاضا، عرضه، زیست محیطی 0227

اختلالات، تاخیر، سیستم ها، پیش بینی، مالکیت معنوی، پشتیبانی، موجودی، 

 ظرفیت

Chopra and Sodhi (2004)  

 

ریان مالی، امنیت، رفتار فرصت طلبانه، مسئولیت جریان کالا، جریان اطلاعات، ج

 اجتماعی شرکت ها

Spekman and Davis (2004)  
 

  Kleindorfer and Saad (2005) هماهنگی عرضه و تقاضا، اختلال در فعالیت های عادی 0220

 

  Jüttner (2005) عرضه، تقاضا، زیست محیطی

قابل کنترل داخلی، کنترل خارجی،  کنترل داخلی، تا حدی کنترل داخلی، غیر 0222

 تا حدی کنترل خارجی، غیر قابل کنترل خارجی

Wu et al. (2006) 

 

  Wagner and Bode (2006) تقاضا محور، عرضه محور، فاجعه انگیز

  Tang (2006) عملیاتی، اختلال

  Ritchie and Brindley (2007) استراتژیکی، تاکتیکی، عملیاتی 0220
 

  Gaonkar and Viswanadham (2007) ی، شبکه ای، صنعتی، زیست محیطیسازمان

  Manuj and Mentzer (2008) عرضه، عملیاتی، تقاضا، امنیت، اقتصادی، سیاسی، رقابتی، منابع 0223

 

                                                
5.Department of Food and Regulations Authority 
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  Wagner and Bode (2008) تقاضا، عرضه، نظارتی، حقوقی و اداری، زیر ساختی، فاجعه انگیز

 

  Tang and Tomlin (2008) اجتماعی تقاضا، مالکیت معنوی، رفتاری، سیاسی،عرضه، فرایند، 

 

عرضه، فرایند، تقاضا، اختلال نادر ولی شدید، مالکیت معنوی، رفتاری، سیاسی  0229

 و اجتماعی

Tang and Tomlin (2009)  

 

تقاضا، تاخیر، اختلال، موجودی، شکست در تولید )فرآیند(، ظرفیت، عرضه  0200

 تیبانی(، سیستم، ذخیره، حمل و نقل)پش

Tummala and Schoenherr (2011)  

 

 (Liu,2016: )منبع

 

 

 نان شاخص های سنجش ریسک زنجیره تامینشناسایی 

 انن تامین زنجیره برای ریسک سنجش های شاخصبا جمع بندی از طبقه بندی های صورت گرفته از ریسک های زنجیره تامین، می توان 

که به شرح  نمود( تقسیم 7ی )شکل محیطزیست ، اطلاعات و پشتیبانیعرضه، تقاضا، تولید،  ریسک های فه عمده ریسک یعنیشش مول بهرا 

 زیر می باشد:

 

 ریسک عرضه -

که توانایی شرکت مرکزی برای پاسخگویی به تقاضای مشتری )از است عرضه بیرون  نتایج مربوط به وقایع ناسازگار درحاصل ریسک عرضه 

 ی شودم و یا باعث تهدید به زندگی و ایمنی مصرف کننده دهدمی  قرار تاثیر تحت میت و کیفیت( در هزینه و زمان پیش بینی شدهنظر  ک

(Zsidisin et al., 2004مدیریت عرضه ضروری تر می شود چرا که وابستگی روز افزون به تامین کننده .)،  شرکت ها را بیشتر در معرض ریسک

ی  پیچیدگ، مشکلات کیفیت جمله شامل:از می شود ریسک عرضه عمدتا به متغیرهای عرضه کننده و محصول مرتبط  .عرضه قرار می دهد

ننده، ، یک منبع تامین کننده، تغییرات مکرر تامین کغفلت ناگهانی تامین کننده، پذیری تامین کننده غیرقابل انعطاف، عرضه کم، مواد حیاتی

 Punniyamoorthy et al., 2013; Manuj &  Mentzer, 2008; Mentzer, 2001; Wagner)نوی می باشدتاخیر در عرضه و ریسک مالکیت مع

& Bode, 2008; Kleindorfer & Saad, 2005; Christopher &Peck, 2004). 

 

 ریسک تولید -

ت شند. حتی اگر شرکت به شدشرکت های تولید کننده خود ممکن است موجب ناکارآمدی در زنجیره تامین به دلیل عملکرد ضعیف شان با

سرمایه گذاری کند، عملیات داخلی آن ها هنوز هم مستعد ابتلا به مسائلی است که می تواند  2در برنامه هایی مانند مدیریت کیفیت جامع

باعث نوسانات در ظرفیت موثر و با کیفیت شود. عوامل مرتبط با برنامه ریزی و قابلیت های تولید ممکن است منابع ریسک زنجیره تامین 

نایی توا، تنوع در زمان چرخه تولید ،تنوع در فرایند تولید، ل: عدم قطعیت تولید. منابع ریسک تولید شام(Tang and Tomlin, 2008)باشند

م مانند عدم تعامل میان کارکنان و توانایی ک مسائل سازمانو  فرایند بازخوانی تولید مکرر ،غیر قابل انعطاف پذیری ظرفیت ،تولید ناکافی

 ;Punniyamoorthy et al., 2013; Jaffee et al, 2008; Leat & Revoredo-Giha, 2013 )می باشد سازگاری با تکنولوژی های جدید

Tummala & Schoenherr, 2011; Manuj &  Mentzer, 2008.) 

 

 

 

 

 

                                                
6 .Total Quality Management(TQM) 
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 ریسک تقاضا -

(. اختلالات از عدم تطابق بین پیش بینی و تقاضای واقعی  Juttner, 2003ریسک تقاضا نتیجه اختلال عملیات پایین زنجیره تامین می باشد )

 (.Punniyamoorthy et al., 2013)ی دهد. اولین گام در تدوین یک استراتژی موثر زنجیره تامین بررسی ماهیت تقاضا برای عرضه استرخ م

Sheffi & Rice (0220 اظهار داشتند که عدم اطمینان تقاضا ریسک اولیه در زنجیره تامین است و عدم اطمینان تقاضا می تواند به چند ،)

ند افزایش انتظارات مشتری، رقابت های جهانی بیشتر، زنجیره های تامین طولانی تر و پیچیده تر و تنوع بیشتر محصول با روند وابسته مان

اخیر در ت، خطاهای پیش بینی، تقاضای پیش بینی نشده مشتری شامل از جملهریسک تقاضا  منابع. منجر شودمحصول  چرخه عمر کوتاه تر

 ,Punniyamoorthy et al., 2013; Tummala & Schoenherr, 2011; Manuj & Mentzer)می باشد هرتو ریسک ش تحویل، ریسک مطالبات

2008; Mentzer, 2001; Wagner & Bode, 2008; Kleindorfer & Saad, 2005; Christopher & Peck, 2004). 

 

 ریسک پشتیبانی -

 ,Christopherاست) ت از نقطه مبدا به یک مقصد می باشد  شرح داده شدهبه عنوان یک فرایند حساس به زمان جریان کالا و اطلاعا پشتیبانی

 .(Ellegaard, 2008)پشتیبانی به طور گسترده به عنوان اختلالات بالقوه در جریان کالا، اطلاعات و مالی طبقه بندی می شود یسکر (.1998

ر و تاخیر د مدیریت شبکه حمل و نقل، لی حمل کنندهمسئله ذخیره سازی، قدرت ماشامل که باعث ریسک پشتیبانی می شود  یعوامل

 (.  Punniyamoorthy et al., 2013; Wang et al, 2014; Tummala & Schoenherr, 2011; Jaffee et al, 2008 می باشد) تحویل

 ریسک اطلاعات -

 .ن اطلاعات میان اجزای زنجیره تامین استمکانیسم مهم برای حصول اطمینان از هماهنگی موثر عملکردهای مختلف در زنجیره تامین جریا

 Guoت )اس موارداطلاعات در عملکرد  زنجیره تامین تسهیل کننده هستند. عدم تقارن اطلاعات منبع اصلی ناکارآمدی سیستم ها در بسیاری 

et al, 2006.) Childerhouse & Towill (0227)  منجر به تصمیم گیری بهتر در بیان نموده است که بهبود جریان اطلاعات و جریان مواد

زنجیره تامین می شود را آسان می کند. اشتراک گذاری اطلاعات میان اجزای یک منبع تا حد زیادی عدم اطمینان فقدان اطلاعات را کاهش 

 که چه اطلاعاتی در حالی که به اشتراک گذاری اطلاعات مهم است، اهمیت تاثیر آن بر عملکرد زنجیره تامین بستگی به این دارد. می دهد

شود. منابع ریسک اطلاعات عبارتند از: دسترس نبودن می به اشتراک گذاشته می شود، کی و چگونه و با چه کسی به اشتراک گذاشته 

 ,Punniyamoorthy et al., 2013; Wang et al)می باشد و امنیت سیستم اطلاعات اطلاعات، تاخیر اطلاعات، مشکلات زیرساخت اطلاعات

2014 ).  

 ریسک زیست محیطی -

ریسک می تواند بدلیل تعامل بین شبکه زنجیره تامین و محیط زیست باشد. شواهد اخیر نیز به این واقعیت اشاره دارد که تحولات اقتصادی، 

ر معرض سیاسی و اجتماعی و حوادث در طول دهه گذشته منجر به افزایش ریسک زنجیره تامین  شده است. شبکه های زنجیره تامین د

طیف گسترده ای از محدودیت های ذاتی کسب و کار، سازمانی، و محیط های قانونی، قرار دارند، که به طور مستقیم یا غیر مستقیم  در 

ظارتی، اقتصاد کلان، محیط ن ،بر  زنجیره تامین تاثیر دارند عبارتند از: ریسک سیاسیکه فعالیت های آن ها تاثیر دارد. عوامل زیست محیطی 

 ) می باشدو بلایای طبیعی و انسان ساخته  در دسترس بودن نیروی کار ،قررات ایمنی توسط سازمان های دولتی، ریسک اجتماعیم
Punniyamoorthy et al., 2013; Wang et al., 2014; Jaffee et al., 2008; Christopher & Peck, 2004; Manuj &  Mentzer, 2008  ). 
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 نان ریسک زنجیره تامین سنجش شاخص های -4شکل 

 

 نقش ترویج کشاورزی در سنجش ریسک زنجیره تامین نان
کشاورزی از جمله خدمات آموزشی در توسعه محسوب می شود که با ایفای نقش یک رابط حمایتی بین کشاورزان و مراکز تحقیقاتی،  ترویج

افتن راه حل مسائل و مشکلات زندگی بهتری برای خود بسازند. از ترویج می توان در برنامه های مختلف مانند به آنان کمک می کند تا با ی

ترین و گسترده ترین سیستم -نظام ترویج کشاورزی یکی از مهم(. همچنین 0200ایروانی، توسعه و عمران روستایی به طور موثر استفاده کرد )

نوشت بخش را در بلندمدت رقم می زند و چنانچه ترویج کشاورزی از نظر اهداف، ساختار و منابع ها در درون بخش کشاورزی است که سر

یکی از مسایل مهم در  (.Ameur, 1999درست طراحی و سازماندهی شده باشد، در درازمدت توسعه بخش و جامعه را تضمین خواهد کرد)

گندم محصول استراتژیک در کشور می شود و با محوریت خودکفایی به گندم کشور ما با توجه به اینکه نان قوت اصلی خانوار می باشد و 

ن را در معرض خطر قرار می دهد که در این میان ترویج کشاورزی انبسیار نگاه شده است، سنجش ریسک هایی است که زنجیره از گندم تا 

ترویج از تولید محور بودن به اهداف مبتنی بر بازاریابی و فراوری با توجه به رسالتی که دارد نقش ارزنده ای در این زمینه دارد. امروز اهداف 

تبدیل کنندگان، توزیع کنندگان، شبکه هایی از کشاورزان، محققان،  باید از طریقو  (0232)شعبانعلی فمی و همکاران، تغییر یافته است

، تغییرات ایجاد، بیشتر نمود، چرا که اهرم ترویج برای را ارتباطات بین آن ها برای رسیدن به عملکرد بهتر محصولات و فرآورده های آن ها

مروجان، محققان و تمامی دستندرکاران زنجیره های مواد غذایی  ،، از طریق ارتباط( Leeuwis & Van den Ban, 2004)ارتباطات می باشد

 و میف شعبانعلی)ند تا توسعه ای همه جانبه محقق شودبا هم در تعامل اند و عقاید و نظراتشان را به کشاورزان و بهره برداران انتقال می ده

 ریسک زنجیره تامین 

 تقاضا پشتیبانی اطلاعات زیست محیطی

 محیطی

 یکتکنولوژی

 سیاسی

 اجتماعی

 اقتصادی

 تاخیر

 هدتامین کنن

 عرضه

 انسانی

 مالی

 مدیریتی

 سیاستگذاری

 حمل و نقل

 ارتباطات

تحقیق و 

 توسعه

 ذخیره سازی

 بسته بندی

 فرایند

 کیفیت 

اختلال در  

 تولید

 مالی

 انسانی

 بازار

 کیفیت

 قیمت

مصرف 

 کننده

 تقاضا

 صحت اطلاعات

هماهنگی 

 اطلاعات

دسترسی به  

 اطلاعات

  امنیت سیستم

 اتاطلاع

 عرضه تولید 

 ریسک زنجیره تامین 

 تقاضا پشتیبانی اطلاعات زیست محیطی
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(. بنابراین داشتن ارتباطات و مشارکت در طول زنجیره تامین نان با وجود مکتبی با عنوان ترویج کشاورزی لازم و ضروری 0232 همکاران،

 می باشد.  

 

 و پیشنهادها نتیجه گیری
. از طرفی در محدودی دارد و این یکی از مسائل مطرح در امنیت غذایی است ندم از جمله محصولاتی است که در جهان عرضه کنندگانگ

رشد جمعیت، چالش های نقش مهمی در امنیت غذایی دارد. این در حالی است که نان ایران گندم یکی از محصولات استراتژیک می باشد و 

ن ، سطح بی اطمینانی و ریسک موجود در زنجیره تامیاقلیمی راتیافزایش تقاضا برای غذا، تغییر الگوی مصرف، فرسایش منابع طبیعی و تغی

 اخصش از این رو منجر به پایین آمدن عملکرد زنجیره تامین شود.بسیار هزینه آور باشند و نان را افزایش داده است. این ریسک ها می توانند 

 های بخش و واحدها های فعالیت محدوده و کیفیت زینه،ه زمانبندی، بر را ریسک اثر حوزه طرف یک از زنجیره تامین ریسک شده ارائه های
 می لحاظ نیز را سنجش و ارزیابی ریسک،ریسک و  شناخت میزان ریسک، با مواجهه میزان دیگر طرف از و داده پوشش تامین زنجیره مختلف

 مصاحبه و منابع مرور طریق از ر کشورزنجیره تامین نان دترسیم  وریسک  سنجش های شاخصبا شناسایی  ،نیز بنابراین تحقیق حاضر .کنند

کرده  شناسایی که هر بخش از زنجیره تامین نان را تحت تاثیر قرار می دهد ی، ریسک هاینان به گندم از فرایند زمینه در صاحبنظر افراد با

در  کشاورزاناکی از آن است که شواهد ح بر این اساس نماید.پیشنهاد می کشور در نان تامین زنجیره ریسک سنجش سازوکاری برایآن را  و

رایند فاراضی کشاورزی در مراحل کاشت گندم، کارخانه آرد در فرایند تولید آرد و نانوایی در فرایند تولید نان با ریسک تولید یعنی اختلال در 

سک عرضه که می تواند بدلیل تولید مواجه هستند. کشاورزان، مراکز خرید، بخش حمل و نقل و ذخیره سازی، کارخانه آرد، نانوایی با ری

، مراکز کشاورزانورشکستگی تامین کننده، عرضه کم و یا با تاخیر محصول باشد، مواجهه می باشند. همچنین کلیه بخش های زنجیره شامل 

باشند، ریسک های پشتیبانی و اطلاعات می  خرید، بخش حمل و نقل و ذخیره سازی، کارخانه آرد، نانوایی و مصرف کنندگان در معرض

ل و نقل ، ارتباطات ضعیف و حمریسک پشتیبانی به اختلالاتی که در بخش مدیریتی، سیاستگزاری ها، ذخیره سازی و بسته بندی نامناسب

نامناسب و ریسک اطلاعات به عدم دسترسی به اطلاعات مربوط می شود. کارخانه آرد، نانوایی و مصرف کننده همچنین در معرض ریسک 

، ریسک تقاضا به تغییر در تقاضای مشتری، تغییر در کیفیت و قیمت محصول مربوط می شود. ریسک های زیست محیطی تقاضا می باشند

 به عنوان شکل زیربر این اساس دهد.  محیطی، اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، تکنولوژیکی کل فرایند را  تحت تاثیر قرر میشامل ریسک های 

 مچنینه بر اساس شاخص های ریسک زنجیره تامین نشان داده شده است. در کشور نجیره تامین نانزسنجش حاصل از تحقیق برای پیشنهاد 

باید ارتباط موثر و مستمر و مداوم بین تمامی دستندرکاران زنجیره تامین نان و مروجان و محققان برقرار شود  در پایان پیشنهاد می گردد که

 تا از ایجاد پیامدهای منفی جلوگیری نمود.
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