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 ساری شهرستان در کشاورزی مهندسی و فنی ای،مشاوره خدمات هایشرکت عملکرد از کشاورزان رضایت ارزیابی

 چکیده

ی کشاورزی ایران است. در این راستا، ای در بخش کشاورزی یکی از راهکارهای بهینه در جهت توسعههای خدمات مشاورهگسترش شرکت

ای، فنی و مهندسی کشاورزی را در دستور کار خود قرار داد. با توجه به اهمیت استمرار های تحت عنوان خدمات مشاورهدولت ایجاد شرکت

-اورزان از عملکرد شرکتها، تحقیق حاضر با هدف ارزیابی رضایت کشها و همچنین میزان رضایت کشاورزان از عملکرد شرکتفعالیت شرکت

شناسی کیفی و از نوع ای، فنی و مهندسی کشاورزی در شهرستان ساری انجام شده است. این تحقیق از نظر روشهای خدمات مشاوره

 هایجلسات گروه و مصاحبه ،مطالعات، مشاهدات مرور هاداده گردآوری باشد که در شرکت خزرشیل شمال انجام شد. منبعپژوهی میاقدام

ها، ارائه راهکارها، ملزومات اجرایی و نحوه پژوهی توصیف شرکت، تعیین نشانگرهای ارائه خدمات و بیان محدودیتبود که فرآیند اقدام متعدد

مولفه  5ارزیابی پیامد راهکارها بود. نتایج بدست آمده از تحقیق نشان داد، میزان رضایت کشاورزان از وضعیت عملکرد شرکت به ترتیب در 

تبیین  «بازاریابی خدمات» و «ترویجی-آموزشی خدمات» ،«مهندسی-فنی خدمات» ،«ارتباطی هایمهارت» ،«اداری-اجرایی هایفعالیت»

 گردید.

 ای، فنی و مهندسی کشاورزی، اقدام پژوهی.های خدمات مشاورهخدمات مشاوره کشاورزی، رضایت از خدمات، شرکت ها:کلید واژه

 مقدمه

 و( 2931 ساربان، حیدری) کندمی ایفا اساسی نقش گذار حال در و توسعه حال در کشورهای اقتصادی هایپایه تحکیم در کشاورزی بخش

 همواره بخش این که است حالی در این(. 2931 محبوبی،) باشدمی ملی هدف عنوان به غذایی سلامت و امنیت تامین دارعهده زمینه، این در

 کافی، غذای تولید برای فزاینده فشار و جمعیت افزایش مانند( 2931 همکاران، و داریانی احمدپور) است بوده روبرو بسیاری هایچالش با

 خدمات میان این در و ).2939 رضایی،... ) و دولتی نهادهای و هاسازمان پایین کارایی نوین، هایفناوری و دانش به کشاورزان دسترسی عدم

 یدهرس انجام به دولتی بخش طریق از اعمدت تاکنون که کشاورزی بخش توسعه اصلی ابزارهای و محورها از یکی عنوان به کشاورزی ترویج

 خالتد و بودن غیرمشارکتی روستاییان، از زیادی شمار ندادن قرار پوشش تحت همچون متعددی مسایل دلیل به پیشین دهه سه طی است،

هزینه اثربخشی فقدان ترویجی، هایسازمان داخلی ساختار بودن نامناسب محوله، کارکردهای مطلوب انجام عدم ها،برنامه در کشاورزان ندادن

 شده ترویج کارایی عدم باعث امر این و (2939 همکاران، و رضایی) است گرفته قرار جدی انتقاد مورد موارد سایر و زمان واحد در کارایی و ها

 اشاره مسائل با مقابله منظور به زمینه، این در. (2931 ب همکاران، و زرافشانی) است نموده چندان دو را دولتی ترویج در بازنگری ضرورت و

 در اسب،من حمایتی و سیاسی تدابیر و تمهیدات با تا است نیاز بخش این در مستمر بهبود و توسعه به راستای دستیابی در حرکت و شده

 هایضعف و هاناکارآمدی رفع مشکلات و این بر غلبه برای و( 2931 همکاران، و داریانی احمدپور) بردارد گام کشاورزی بخش گسترش راستای

 و قراردادی ترویج هایسیستم ساختاری، اصلاحات جمله از خاصی راهکارهای و رویکردها اخیر هایسال در دولتی، ترویج هایسیستم ذاتی

 تعدیل ساختاری، بازسازی است معتقد ریورا راستا این در (.Anderson, 2007) است شده معرفی دولت گریتصدی کاهش و تمرکززدایی

 کار هب ترویج کارکرد ارتقاء جهت تواندمی دولت که است ایکننده متحول راهبردهای جمله از کشاورزی ترویج سازیخصوصی و تمرکززدایی

 عملیاتی مزرعه مشاوران طرح بخشنامه با و 2932 سال از عملاایران  کشاورزی ترویج در سازیخصوصی (.2935 همکاران، و بهتاش) برد

 فنی خدمات از استفاده با ترویج و آموزش گسترش و برداران،بهره و تولیدکنندگان سوی از متخصصان شدن جذب طرح این هدف. گردید

 این تکاملی روند ادامه در. شد اجرایی سال همان از ابلاغ از پس که بود راهبردی محصولات افزایش منظور به ها،تعاونی و خصوصی بخش

مشاوره خدمات هایشرکت قالب در را مزرعه مشاورین طرح در فعال آموختگاندانش طبیعی، منابع و کشاورزی مهندسی نظام سازمان طرح،

 آزادی با شده یاد هایشرکت قالب در بتوانند آنان و بگیرد خود به حقوقی شکل آنها فعالیت تا کرد سازماندهی کشاورزی مهندسی و فنی ای،
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 به را کشاورزی مشاوره خدمات چیپتا (.2932 همکاران، الف و رحیمی) بپردازند کشاورزی هایزمینه تمامی در فعالیت به بیشتری عمل

 ایمشاوره خدمات ماموریت(. 2931 میانرودی، کاظمی) کندمی تعریف شودمی کشاورزان به جدید دانش ارائه به منجر که هاییفعالیت عنوان

 سازیهزمین و غیرمتمرکز و پایدار موثر، کارامد، ترویجی نظام یک طریق از فناوری و دانش اطلاعات، به کشاورزان دسترسی افزایش کشاورزی،

 و فنی ای،مشاوره خدمات شرکتدر این زمینه،  .(2939 برارزاده،) باشدمی خصوصی بخش دخالت افزایش منظور به دولت سیاست در

 یامشاوره و فنی خدمات ارائه به نسبت غیردولتی قالب در و بوده مستقل حقوقی نظام یک دارای کهاست  ساختاری کشاورزی مهندسی

ات گیاهپزشکی، توانند کارکردهای متنوعی را در زمینه خدمها میاین شرکت (.2931 کشاورزی، جهاد وزارت) نمایدمی اقدام کشاورزی بخش

ای، خدمات مشارکتی و حقوقی، ایجاد مراکز های کشاورزی، خدمات بازرگانی، خدمات مالی و بیمهمکانیزاسیون، تاًمین و توزیع نهاده خدمات

 (.2931ای، آموزشی و ترویجی و ... برای کشاورزان در جامعه روستایی داشته باشند )وزارت جهاد کشاورزی، فروش، خدمات مشاوره

 کند،می کمک نظر مورد شرکت در بهتر گیریتصمیم به زیادی حد تا شرکت هر عملکرد مورد در مشتریان هاینگرش و هابرداشت از آگاهی

خواسته و نیازها برآوردن بنابراین (.2933 همکاران، و آذری) یابندمی آگاهی خود مشتریان انتظارات یا هاخواسته از هاشرکت که ایگونه به

 میدان رد بلکه دارد دنبال به را شرکت بقای و مالی منابع افزایش تنها نه آنها، ماندن وفادار ضمن ایشان، در رضایتمندی ایجاد و مشتریان های

 هایفعالیت از رضایتمندی میزان( 2933) همکاران و آذری (.2931 مهری،) کندمی فراهم شرکت برای را بازار از بیشتری سهم رقابت

 کشاورزان انتظارات ،(2931 الف،) همکاران و زرافشانی. نمودند ارزیابی بالا به متوسط رضوی خراسان استان در مرزنشینان تعاونی هایشرکت

 رسیدست و طرح به مربوط فنی، آموزشی، رفتاری، انتظارات مقوله پنج در ترتیب به مهندسی و فنی ای،مشاوره خدمات هایشرکت اعضای از

 وابطر داشتن و دوستانه ارتباط ایجاد خوب، برخورد مانند رفتاری و شخصیتی هایویژگی به کشاورزان واقع در. است یافته تحقق منابع به

 وردم حدودی تا اصلی، مخاطبان عنوان به کشاورزان جانب از هاشرکت این که است آن از حاکی یافته این. دهندمی بیشتری اهمیت صمیمی

 بروجن شهرستان در کشاورزی مهندسی و فنی ای،مشاوره خدمات هایشرکت عملکرد( 2932) همکاران و احمدوند .اندگرفته قرار پذیرش

 و ولتد حمایتهای شرکت، بر حاکم اجتماعی شرایط ها،شرکت عملکرد بینیپیش در کنندهتعیین عوامل. نمودند ارزیابی متوسطی حد در را

 هایشرکت کشاورزی کارشناسان ترویجی هایلیاقت بررسی در( 2932) همکاران و جهرمی بخشی. شدند شناسایی یکدیگر به اعضا اعتماد

 ایهمهارت" بین از نیازسنجی؛ مهارت "ایحرفه هایلیاقت" بین از بومی؛ دانش و پایدار توسعه مبحث"فنی هایلیاقت" بین در ای،مشاوره

 اطلاع ،فوری پاسخگویی در مهارت "ادراکی هایلیاقت" گروه از و مدیریت؛ و نفس به اعتماد پذیری،-مسئولیت هایگویه "شخصیتی-انسانی

 .اندشده داده تشخیص نیاز مورد هایلیاقت مهمترین عنوان به هافعالیت بر مستمر نظارت و محل کشاورزی وضعیت از

 و کرمانشاه هایاستان در کشاورزی مهندسی و فنی ای،مشاوره خدمات هایشرکت عملکرد ارزیابی در( 2932 الف،) همکاران و رحیمی

 انشفنی و میدانی عملکرد ولی اندداشته بهتری عملکرد ترویجی-آموزشی هایفعالیت زمینه در هااستان این در فعال هایشرکت زنجان،

 هایاستان روستایی توسعه در ایمشاوره خدمات هایشرکت تاثیر میزان بررسی با( 2932 ب،) همکاران و رحیمی. است نبوده مناسب چندان

 وسعهت کشاورزی، توسعه را موثر عوامل و نمودند ارزیابی مثبت سطح در را تاثیر نتایج خدمات، مراکز مسئولین دیدگاه از زنجان و کرمانشاه

در ( 2932 ج،) همکاران و رحیمی. نمودند تبیین علمی مراکز با تعامل و پایدار کشاورزی هایروش توسعه ترویجی،-آموزشی هایفعالیت

 1 به عامل مدیران و مسئولین دیدگاه از کرمانشاه استان کشاورزی مهندسی و فنی ای،مشاوره خدمات هایشرکت ایحرفه نیازهای سنجش

 بر تاثیرگذار عوامل( 2932) همکاران و رضایی. ارتباطی و اقتصادی تعاملی، آموزشی، زیربنایی، مدیریتی، عوامل: شدند بندیتقسیم دسته

 مدیریتی روانشناختی، ای،حرفه-فردی ساختاری، محیطی، عامل 1 را اراک شهرستان در قله هفتاد روستایی تولید تعاونی هایشرکت موفقیت

 کرمانشاه استان کشاورزی هایتعاونی وضعیت تحلیل از آمده دست به نتایج در( 2932) همکاران و ملکی. نمودند تبیین جغرافیایی-فیزیکی و

 تعاونی، فرهنگ و اصول به اعضا اعتقاد و شناخت آموزشی، هایدوره از تعاونی مدیران و اعضا مندیبهره فراتحلیل، روش از برداریبهره با

 شتیبانپ نبود بانکی، اعتبارات به مربوط هانارسایی و کمی هایبررسی در هاتعاونی موفقیت بر موثر هایعامل جمله از اعضا مناسب سازماندهی

 .باشدمی کیفی هایبررسی در هاتعاونی ناکارآمدی بر موثر هایعامل ترینمهم نقدینگی کمبود دولتی،
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 سهولت کشاورزان، درآمد بودن مناسب را کشاورزی بخش در اشتغال خصوص در کشاورزان رضایت بر موثر عوامل( 2931) ساربان حیدری

( 2931) همکاران و رضایی. نمودند تبیین ترویجی اقدامات و خدمات به دسترسی اطلاعاتی، منابع از استفاده میزان ها،نهاده به دسترسی

 شنگر متغیر سه در را زنجان شهرستان در کشاورزی مهندسی و فنی ای،مشاوره خدمات هایشرکت از کشاورزان رضایت بر تاثیرگذار عوامل

 و رضایی .گردید ارزیابی متوسط سطح در کشاورزان رضایت میزان و کردند بررسی تحصیلات سطح و هاشرکت با آشنایی میزان ها،شرکت به

 مهندسی،-فنی خدمات عامل پنج قالب در زنجان شهرستان در خدماتی هایشرکت از روستاییان رضایت ایجاد عوامل( 2939) همکاران

 استفاده با( 2931) همکاران و شویکلو. یافتند بازاریابی خدمات و ارتباطی هایمهارت اداری،-اجرایی هایفعالیت ترویجی،-آموزشی خدمات

 و آموزشی سازمانی، مالی، و حمایتی خدمات: از عبارتند عامل چهار قالب در را ایمشاوره خدمات هایشرکت مشکلات عاملی تحلیل از

 نهنهادی ناکافی، درآمد عامل، مدیران دیدگاه از داد نشان تحقیق هاییافته. کردند تبیین واریانس کل از درصد 12/15 مجموع در که فرهنگی

 ند.ای بودهای خدمات مشاورهترین مشکلات شرکتترتیب مهممختلف، نبودن ثبات و امنیت شغلی به هایبخش در خصوصی بخش نشدن

Rivera et al (1111) و همچنین عوامل موثر بر بهبود  .بود متوسط سطح قراردادی در کشاورزی ترویج از کشاورزان نتایج تحلیل رضایت

مهندسی )نحوه مصرف صحیح کودها و سموم، -ویژه خدمات فنیرضایت کشاورزان را کاهش هزینه خدمات و گسترش ارائه خدمات به

 آموزشی کاری، تجربه مروجان، داشتن از کشاورزان در بررسی انتظارات Cooper et al (1112) ها و ...( بیان کردند.تشخیص آفات و بیماری

ترین انتظارات کشاورزان از مروجان کشاورزان به عنوان مهم ترغیب توانایی و ضروری مواقع در خود اعتبار از استفاده ارتباطی، هایمهارت و

 مشکلات ینترمهم هزینه از پرداخت در کشاورزان نداشتن تمایل و کارشناسان کم تعداد دارنداظهار میAnderson et al (1111 ) .باشدمی

 باشد.می خصوصی ایمشاوره ترویج نظام

 گریتصدی وظایف واگذاری بر مبنیهای دولت قانون اساسی و با توجه به سیاست 11های اصل ، در مسیر اجرایی شدن سیاستدر ایران

 سیستم کارشناسان به کشاورزی بردارانبهره نسبت کثرت و هافعالیت تنوع و گستردگی به نظر همچنین و غیردولتی هایخشببه  دولت

 مهندسی و فنی ای،مشاوره خدمات هایشرکت کشاورزی، تولید تعاونی هایشرکت نظیر بخش کشاورزی، در جدید مختلف هایتشکل دولتی،

 هایشرکت(. 2931 سرای،محمودی) است گردیده تأسیس موجود هایتشکل سایر و گیاهپزشکی هایآزمایشگاه یا هاکلینیک کشاورزی،

 و دانش ارائه طریق از که است هاییسازمان برگیرنده در و ترویجی خدمات یافتهتکامل شکل کشاورزی، مهندسی و فنی ای،مشاوره خدمات

 و معیشت وضعیت بهبود نتیجه در و کشاورزان از حمایت و پوشش هایزمینه مناسب هایفناوری انتقال و هامهارت بهبود و لازم اطلاعات

 سال در حکمتانه سبزاندیشان بنام همدان استان در ترویجی-آموزشی شرکت اولین (.2931 همکاران، و رضایی) سازندمی فراهم را هاآن رفاه

 .کرد آغاز کبودرآهنگ شهرستان در آزمایشی بصورت را خود فعالیت آموزشی، هایکارگاه برگزاری گرفتن برعهده با و رسید ثبت به 2931

(. 2939اندازی شدند )برارزاده، بخش توسط این شرکت، هشت شرکت دیگر در سطح استان همدان راهبلافاصله پس از کسب نتایج رضایت

های پیشرو مانند به صورت آزمایشی در برخی از استان 2932ای، فنی و مهندسی کشاورزی در سال های خدمات مشاورهبدین ترتیب شرکت

 (.2932 ها در سراسر کشور آغاز شد )رحیمی و همکاران، الففعالیت رسمی این شرکت 2931از به کار کردند و از سال کرمانشاه و زنجان آغ
 به کشاورزان اطمینان عدم همچون جدی هایچالش و موانع با عمل در مهندسی و فنی ای،مشاوره خدمات هایشرکت هایفعالیت رغمعلی

 اهشرکت پذیرش عدم و اندک استقبال ها،شرکت از حمایت جای به دولتی هایبخش رقابت ها،شرکت توسط شده هئارا خدمات و هاتوانمندی

 عملکرد از آنها رضایت میزان و کشاورزان به هاچالش و موانع این از مهمی بخش است مسلم آنچه. اندشده مواجه غیره و روستاییان سوی از

 همکاران، و رضایی) دهند قرار تاثیر تحت را هاشرکت فعالیت استمرار مستقیم طور به توانندمی که شوندمی مربوط شده ارائه خدمات کیفیت و

 رد تواندمی موجود وضعیت شناخت و هاشرکت فعالیت از کشاورزان رضایت دقیق واکاوی و بررسی که رسدمی نظر به حال، هر به(. 2939

 و کارشناسان از محقق یکی عنوان اینجانب به .باشد داشته را مهمی نقش هاشرکت پایدار فعالیت جهت بهتر مدیریت اعمال و ریزیبرنامه

 شرکت پایداری و مالی توان افزایش کشاورزان، ضمن وفاداری به آنها، و رضایت جلب امدغدغه باشم کهمورد مطالعه می شرکت سهامداران

 .انجام گرفت کشاورزی مهندسی و فنی ای،مشاوره خدمات هایشرکت از کشاورزان رضایت ارزیابی با هدف این تحقیق باشد. در نتیجهمی

 :شد گرفته نظر در زیر اختصاصی هایهدف کلی، هدف به دستیابی راستای در
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 کشاورزی مهندسی و فنی ای،مشاوره خدمات هایشرکت از کشاورزان رضایت تعیین. الف

 آن به مربوط هایمحدودیت و کشاورزان رضایتمندی نشانگرهای تعیین. ب

 .کشاورزان رضایتمندی ارتقاء برای راهکارها ارائه. ج

 روش شناسی

پژوهی متمرکز بر اقدامی کاربردی است و هدف پژوهی استفاده شد. اقدامبرای انجام دادن این تحقیق از رویکرد پژوهش کیفی و روش اقدام

ها، و زندگی ی تاریخچه، فرهنگ، فعالیتها و راهکارهای پژوهش، به مطالعهبوسیله روشپژوهی، اقدام (.2939آن بهبود عملکرد است )مقدم، 

کند. زبان و محتوای این رویکرد، های دیگری را هم دنبال میآوری سنتی، هدفپردازد و در کنار استفاده از راهبردهای جمععاطفی افراد می

توانند آن را درک کنند )سفیری، ای و مردم عامی میپیچیده آماری فرق دارد و افراد حرفههای ویژه با روشآسان است و با دیگر رویکردها، به

خواهند از طریق پژوهش، آن را حل پژوهی بررسی موضوعاتی است که افراد در محیط کار خود با آنها درگیر هستند و می(. هدف اقدام2931

 دهد تغییر معین و مطلوب وضعیت به را موجود نامعین یا و نامطلوب وضعیت تا کندمی تلاش پژوهیکرده و یا کاهش دهند. اقدام

با توجه به  (.2939 همکاران، و رستمی) رساند حداقل به مرسوم هایپژوهش در را عمل و تحقیق میان فاصله و و خلأ( 2931ابوالمعالی،)

بقای شرکت به جلب رضایت کشاورزان پرداخته شود،  اشتغال در شرکت و آشنایی با مسایل و مشکلات شرکت ضروری است برای حفظ و

 شرکت کار دبهبو و پیشرفت به کاربردی، صورت به تواندمی پژوهی صورت گیرد کهنمود تحقیق حاضر با استفاده از روش اقدامبنابراین ایجاب 

 و وضعیت نامطلوب کنونی را به وضعیت مطلوب تغییر دهد. کند کمک

های متعدد از کشاورزان و کارشناسان ها شامل مرور مطالعات، اسناد، مدارک و مستندات، مشاهدات و مصاحبهدادهترین منبع گردآوری مهم

 های در تعامل با این شرکت، کارشناسان شرکت و اساتید محترم دانشگاهمدیریت جهاد کشاورزی، مرکز جهاد کشاورزی، موسسات و شرکت

 . بودگرگان 

دماتی، ای مبادرت گردید. پس از مطالعة مقا جهت تبیین مبانی تئوری و پیشینه تحقیق با استفاده از شیوه کتابخانهآوری اطلاعات ابتددر جمع

رود که بدین منظور، اطلاعات و آمار مورد نیاز از آمار و ارقام ثبتی استخراج برای مطالعة عملکرد شرکت روش مطالعة اسنادی به کار می

های متعدد و جلسات بحث با اساتید دانشگاه، کارشناسان مدیریت رضایت کشاورزان از شرکت، با مصاحبه شود و سپس برای ارزیابیمی

پژوهی ابتدا مشکلات شرکت و راهکارهای آن ارائه گردید و همچنین نشانگرهای شهرستان و مرکز خدمات و شرکت با استفاده از روش اقدام

با مصاحبه از کشاورزانی که حداقل دوبار از خدمات شرکت استفاده نمودند، میزان رضایت آنها  ارائه خدمات با کیفیت تبیین شد، در گام بعد

های ارائه خدمات با کیفیت، راهکارها و ملزومات اجرایی مشخص شد و در پایان نحوه ارزیابی ارزیابی گردید و بعد از شناسایی محدودیت

ند. بنابراین رو هستند، کمک کتواند به افراد دیگری که با وضعیت یا موقعیت مشابهی روبهراهکارهای ارائه شده تعیین گردید. نتایج تحقیق می

 سازمانی کمک نماید.ای در حل بحران و مسائل درونهای خدمات مشاورهتواند به مدیران شرکتمی

 (2یافته است: )شکل با در نظر گرفتن شرایط و هدف تحقیق در قالب مراحل زیر بسط و توسعه پژوهی اقدامفرایند 

 

 

 

 

 تاریخچه

 ساختار و تشکیلات توصیف شرکت. 2

 خدمات و منابع

 مشکلات
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  ها و بحثیافته

 توصیف شرکت .2
 الف. تاریخچه:

کنند. در این تحقیق ارزیابی رضایت کشاورزان از ای، فنی و مهندسی کشاورزی فعالیت میخدمات مشاورهشرکت  22در شهرستان ساری 

رسانی به های اخیر این شرکت با فعالیت روزافزون موجب افزایش خدماتخزرشیل شمال مورد مطالعه قرار گرفت. در سال عملکرد شرکت

 مکک نظر مورد شرکت در بهتر گیریتصمیم به زیادی حد ر مورد عملکرد این شرکت تاهای کشاورزان دکشاورزان گردید. آگاهی از نگرش

براساس واگذاری پهنه فعالیت،  تاسیس گردید. 2939ر سال ای، فنی و مهندسی کشاورزی خزرشیل شمال دکند. شرکت خدمات مشاورهمی

این شرکت شامل واحد  هد.دبردار را تحت پوشش قرار مینفر بهره 9119هکتار زمین زراعی و باغی، تعداد  5311روستا و  15این شرکت با 

 باشد.اداری، فروشگاه سموم کشاورزی، انبار توزیع کود شیمیایی می

. نشانگرهای رضایتمندی 1

 کشاورزان از کیفیت خدمات

های ارائه . محدودیت9

 خدمات با کیفیت به کشاورزان

. ارائه راهکارهایی برای 1

 رضایتمندی کشاورزانارتقاء 

 . ملزومات اجرایی5

. نحوه ارزیابی پیامد راهکارها 1

 برای ارتقاء رضایتمندی
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 ب. ساختار و تشکیلات:

 ایهمشاور خدمات، کارهای راستای در فعالیت موضوع شرکت، اساسنامه در. باشدمی محدود مسئولیت با خاص سهامی قالب در شرکت ساختار

 یئته اعضاء) سهامدار نفر دو از متشکل شرکت این. باشدمی آن با مرتبط هایرشته و کشاورزی دامپروری، شیلات، زیست، محیط هایرشته

 .باشدمی عادی عضو عنوان به مختلف هایرشته در کارشناس چندین و( مدیره

 ج. خدمات و منابع:

، فروشندگی سموم و کودهای تقویتی کشاورزی و ابزارآلات مربوط به utmتهیه نقشه مساحی و خدمات شرکت: صدور شناسنامه باغی، 

های واگذار ای، نظارت بر پروژهبیمه خدماتمحصولات کشاورزی،  بازاریابی خدمات های )کود، بذر( کشاورزی،کشاورزی، تهیه و توزیع نهاده

رنج خوار بآگاهی، پروژه مدیریت مزارع گندم و طرح بیولوژیک مبارزه با کرم ساقهشده جهاد کشاورزی که شامل پروژه شبکه مراقبت و پیش

 های آموزشی و ارائه خدمات ترویجی.های مختلف، تشکیل کلاسباشد، ارائه مشاوره به کشاورزان در زمینهمی

های کشاورزی، عقد قرارداد با تولیدکنندگان یع نهادهبرداران شامل: تهیه و توزدرآمد حاصل از ارائه خدمات به بهره منابع تأمین درآمد شرکت:

های قابل واگذاری وزارت جهت ارائه مشاوره فنی و آموزشی، عقد قرارداد با صندوق بیمه محصولات کشاورزی، تخصیص اعتبار از اجرای پروژه

 باشد.جهاد کشاورزی و همچنین درآمد حاصل از صدور دفترچه باغی می

 رکت:د. مسائل و مشکلات ش

و تلاش در راستای رفع آنهاست. از رو ای کشاورزی در گرو شناسایی مستمر مشکلات پیشهای خدمات مشاورهاثربخشی و موفقیت شرکت

درونی  هایاین رو، تیم تحقیق مسائل شرکت را با بررسی و مصاحبه از کارشناسان شرکت تعیین نموده و سپس در راستای رفع آن از جنبه

 آورده شده است: 2مشکلات شرکت و ارائه راهکارهایی برای حل آن در جدول هکارهایی پیشنهاد گردید. یا بیرونی، را

 شرکت مسائل. 2 جدول

 راهکار                               منبع رفع                                         مسائل    

 هاافزایش درآمد با ایجاد کارهای جدید توسط اعضای شرکت -          درونی -                         امکانات و کافی سرمایه نداشتن -

 افزایش رضایت کشاورزان -                                                                                      

 افزایش توان مالی شرکت با گرفتن اعتبار بانکی -                                                                                      

 های دولتیاعتماد به بخش خصوصی و افزایش واگذاری امور از سوی بخش -  بیرونی         -                    خصوصی بخش به کار واگذاری عدم -

 ایافزایش سطح اطلاعات کشاورزان در خصوص شرکت خدمات مشاوره -درونی            -           و شرکت خدمات با کشاورزان آشنایی عدم -

 افزایش میزان ارتباط اعضای شرکت با کشاورزان -           رونیبی -                      شرکت مدیریتی و تشکیلاتی ساختار

 برگزاری جلسات معرفی شرکت از سوی اعضای شرکت با هماهنگی و حضور بخش دولتی  -                                                                                             

 ای های خدمات مشاورهسازی از سوی دولت و آشنایی کشاورزان با شرکتفرهنگ -                                                                                        

 ها و مستندهای تلویزیونیاز طریق تهیه و پخش برنامه                                                                                        

 با ایجاد انگیزه و جلب رضایت کشاورزان -           درونی -                ایمشاوره خدمات هزینه پرداخت عدم -

    انعقاد قرارداد با کشاورزان -           بیرونی -                                           کشاورزان سوی از

 حمایت بخش دولتی به جای رقابت در ارائه خدمات -                                                                                      

 ها و میزان درآمد آنهاآشنایی با خدمات شرکت -           بیرونی -                  مالیات و بیمه زمینه در بالا کسورات -

 ها برای مالیاتایجاد بند و تعریفی از شرکت -                                                                                      
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 حمایت دولت در افزایش کارمزدها -           بیرونی -         اییارانه هاینهاده توزیع کارمزد پایین درصد -

 از بین بردن یا کاهش برخی شرایط در زمینه توزیع و بستن قراردادها -                                                                                       

 های مالیافزایش حمایت -           بیرونی -                             های مالی دولتعدم حمایت -

 هااعطای تسهیلات ارزان قیمت به شرکت -                                                                                       

 کاهش تعهدات بازپرداخت تسهیلات -                                                                                       

 

 کیفیت خدمات. نشانگرهای رضایتمندی کشاورزان از 1

ای، فنی و مهندسی کشاورزی، با استفاده های خدمات مشاورههای مناسب ارزیابی رضایت کشاورزان از عملکرد شرکتدر این مطالعه، شاخص

 های متعدد از کارشناسان صاحبنظر و کشاورزان و جلسات بحث با گروه تیم تحقیق تعیین گردید. میزانای و مصاحبهاز مطالعه کتابخانه

 ،«ارتباطی هایمهارت» ،«اداری-اجرایی هایفعالیت» ،«ترویجی-آموزشی خدمات» ،«مهندسی-فنی خدمات» مولفه 5 در کشاورزان رضایت

 مهندسی و فنی ای،مشاوره خدمات هایشرکت از کشاورزان رضایت با مرتبط هایشاخص مجموعه. گردید بررسی «بازاریابی خدمات»

 .است شده ارائه 1 جدول در کشاورزی،

 کشاورزان رضایتمندی نشانگرهای. 1جدول

 نحوه ارزیابی                                                                               نشانگرها                                         هامولفه     

 مصاحبه و مشاهده، گزارش ماهانه شرکت -       ها،کشهای مختلف همچون مصرف سموم و علفزمینههای فنی در ارائه توصیه -  مهندسی        -خدمات فنی

 ای گیاهان و غیرهها، کمبودهای تغذیهتشخیص آفات و بیماری                                        

 مستندات شرکت -                                                                                 احداث و احیاء باغ -                                     

 گزارش ماهانه شرکت به مرکز خدمات -                                                      ها و صدور شناسنامه باغیمساحی عرصه -                                     

 مصاحبه با کشاورز، مستندات شرکت -      های خاک و آب، اصلاح و تهیه نهال و بذور، خدمات آزمایشگاهی شامل آزمایش -                                     

 های گیاهی )کلینیک گیاهپزشکی(آفات و بیماری                                       

 مشاهده -                          آلات به کشاورزان(تأمین خدمات ماشینی )فروش و اجاره ماشین -                                     

 مصاحبه با کشاورز، گزارش آموزشگران -                                                          سطح مهارت و دانش فنی آموزشگران -     ترویجی -خدمات آموزشی

 مصاحبه با کشاورز -                            ایترویجی و فنی و حرفه-های آموزشیکیفیت برگزاری کلاس -                                     

 های کلاسگزارش -                      ایترویجی و فنی و حرفه-های آموزشیمحتوای ارائه شده در کلاس -                                     

 های کلاس و مصاحبهگزارش -                                          ترویجی-های آموزشیامکانات محل برگزاری کلاس -                                     

 های کلاس و مصاحبه با کشاورزگزارش -                                           ترویجی-های آموزشیزمان مناسب برگزاری کلاس -                                     

 مشاهده، بررسی دفاتر فروش، مصاحبه  -             های کشاورزی و دامپروری )تهیه و تأمین بذر، کود، سم و غیره(توزیع نهاده -      اداری-های اجراییفعالیت

 مصاحبه با کشاورز -                                        مناسب بودن مکان دفتر از نظر راحت بودن دسترسی -                                     

 تر حضور و غیاب، مصاحبه با کشاورزبررسی دف -                                                                     نظم و حضور در دفتر کار -                                     

 بودن دفتر )مناسب با راحتی کشاورز( ساعات باز و بسته -                                     

 مشاهده و مصاحبه با کشاورز -                                                                نحوه برخورد و تعامل با کشاورزان -             های ارتباطیمهارت

 صاحبه با کشاورز و کارشناسان جهادم -                                     توانایی برقراری رابطه دوستانه با کشاورزان و روستاییان -                                     

 توانایی درک شرایط، مسائل و مشکلات -                                     

 مستندات و مصاحبه -                           کمک به روستاییان برای بازاریابی و فروش محصولات کشاورزی -                 خدمات بازاریابی

 مرکزی برای فروش محصولات کشاورزیایجاد  -                                     
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ترین اهداف اولیه تشکیل و مهندسی به عنوان یکی از مهم-های تیم تحقیق، شرکت خزرشیل شمال در زمینه خدمات فنیبراساس یافته

های نههای فنی در زمیتوصیهاند با ارائه ای، فنی و مهندسی کشاورزی عملکرد قابل قبولی داشته و توانستههای خدمات مشاورهاندازی شرکتراه

های فنی ارائه شده مفید و کاربردی مختلف رضایت کشاورزان تحت پوشش خود را جلب نمایند و کشاورزان بر این باور بودند که توصیه

 و ارسال پیامکهستند و امکان افزایش تولید و درنتیجه افزایش درآمد کشاورزان نیز وجود دارد. این شرکت با جلسات انفرادی یا گروهی، 

دهد. با این حال کشاورزان انتظار دارند که کارشناسان از لحاظ فنی تجربه لازم را کسب نمایند ترویجی به کشاورزان اطلاعات لازم را ارائه می

غی نیز رضایت ها و صدور شناسنامه باو بروز باشند و بموقع به آنها انتقال دهند. در زمینه احداث و احیاء باغ و همچنین مساحی عرصه

اند. این شرکت به درخواست کشاورزان نمونه خاک و آب گرفته و نمونه را به خاکشناسی برده یا کشاورز بعد از گرفتن نمونه توسط داشته

وش ربرند. کشاورزان را برای تهیه نهال به مراکز فکارشناس یا ارائه توصیه در مورد گرفتن صحیح نمونه، آزمون خاک را به خاکشناسی می

نمایند ولی کشاورزان انتظار دارند بدلیل سهولت دسترسی خدمات، شرکت نهال تولید نموده و عرضه کنند. این شرکت قابل اعتماد معرفی می

 دهند.آلات کشاورزی نمیکلینیک گیاهپزشکی نداشته و همچنین خدمات تأمین ماشین

های آموزشی طبق نیاز و ضرورت در انتظار بیشتری را در تشکیل کلاسترویجی شرکت رضایت نداشتند و -کشاورزان از خدمات آموزشی

اجرا  ریزی وترویجی شرکت با هماهنگی بخش دولتی )سازمان جهاد کشاورزی( برنامه-های آموزشیاند. اکثر فعالیتهای مختلف داشتهزمینه

 پردازد.شان را بخش دولتی میالزحمهشود و حقمی

روند. در این زمینه، کشاورزان ای به شمار میهای خدمات مشاورهها و وظایف شرکتناپذیری از فعالیتبخش تفکیک اداری-های اجراییفعالیت

های کشاورزی، ساعت باز و بسته بودن و نظم در دفتر دهد که شرکت در تأمین و توزیع نهادهاند. تحقیق نشان میبیشترین رضایت را داشته

 دهند.کان دفتر کار اهمیت میکار و همچنین مناسب بودن  م

ند و اشود بیشترین رضایت را داشتههای شخصیتی و رفتاری کارشناسان شرکت مربوط میهای ارتباطی که به ویژگیکشاورزان از مهارت

ا مسائل کشاورزان رای با آنها داشته باشند و شرایط و رفتار مناسب و ارتباط صمیمانه دهند کارشناسان شرکتاذعان دارند که ترجیح می

 درک نمایند.

شرکت در ارائه خدمات بازاریابی به کشاورزان برای فروش محصولات توانسته کمک نماید، ولی مرکزی برای فروش محصولات ایجاد نگردید 

 و کمترین میزان رضایت کشاورزان را به خود اختصاص داده است.

 های ارائه خدمات با کیفیت به کشاورزان. محدودیت9

دی در های فرتوان با توجه به اصل تفاوتهای فنی انتظارات بیشتری داشتند که میشاورزان از کارشناسان شرکت در زمینه ارائه توصیهک

دادن اطلاعات و ارائه خدمات با توجه به شرایط زندگی فردی، اقتصادی، اجتماعی کشاورزان دانست. در زمینه احداث نهالستان، تشکیل 

ا و وظایف ترین کارکردهآلات کشاورزی بستگی به عوامل اقتصادی و انسانی دارد. یکی از محوریکی و خدمات تأمین ماشینکلینیک گیاهپزش

ترویجی در ارتباط با مسائل مختلف حوزه کشاورزی است، -ای، فنی و مهندسی کشاورزی ارائه خدمات آموزشیهای خدمات مشاورهشرکت

ای ههای آموزشی، محتوای ارائه شده در کلاسطلوبی نداشتند. بدیهی است که زمان برگزاری کلاسکشاورزان از عملکرد شرکت رضایت م

 شکیلت عملیاتی برنامه در آن که رغمآموزشی و توانایی آموزشگران در انتقال مطالب به کشاورزان موجب عدم نارضایتی کشاورزان گردید. علی
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 دهش بینیپیش فروش مراکز ایجاد حتی و فروش بازاررسانی، بازاریابی، خدمات ارائه کشاورزی، مهندسی و فنی ای،مشاوره خدمات هایشرکت

 پرداخته موضوع این به کمتر مطالعه مورد شرکت عمل در که رسدمی نظر به بازاریابی، خدمات بودن تخصصی و پیچیدگی دلیل به ولی بود،

 .اندداده ارائه کشاورزان به را محدودی بسیار خدمات و

 کیفیت با خدمات ارائه هایمحدودیت. 9 جدول

 علت                                                                    ها )نقاط ضعف(محدودیت           

 های فردی در دادن اطلاعاتعدم توجه به اصل تفاوت -                       همچون مختلف هایزمینه به کشاورزان در فنی هایتوصیه ارائه.2

  ها،بیماری و آفات تشخیص ها،کشعلف و سموم مصرف

 غیره و گیاهان ایتغذیه کمبودهای

 تحت تاثیر عوامل اقتصادی و انسانی -                                                                               . احداث نهالستان1

 تحت تاثیر عوامل اقتصادی و انسانی -                                                        کلینیک گیاهپزشکی. تشکیل بخش 9

 تحت تاثیر عوامل اقتصادی و انسانی -                                   آلات کشاورزیاندازی بخش خدمات تامین ماشین. راه1

 عدم پرداخت هزینه تشکیل کلاس آموزشی از سوی کشاورزان  -                                                               ترویجی-. ارائه خدمات آموزشی5

 هازمان مناسب برگزاری کلاس -                                                                                                       

 های آموزشی با توجه به نیاز کشاورزانمحتوای کلاس -                                                                                                       

 توانایی آموزشگران در انتقال مطالب به کشاورزانعدم  -                                                                                                       

 تخصصی بودن خدمات بازاریابی -                                                          . ارائه خدمات بازاریابی و بازاررسانی1

 

 . ارائه راهکارهایی برای ارتقاء رضایتمندی کشاورزان از کیفیت خدمات مطلوب1

 اسان،کارشن برای خدمت ضمن آموزشی هایدوره برگزاری با شودمی پیشنهاد مختلف هایزمینه در فنی هایتوصیه ارائه محدودیت به توجه با

 و ردگی صورت فردی هایتفاوت اصل به توجه با فنی هایتوصیه ارائه بلکه دهند؛ افزایش مختلف زمینه در تنها نه را ایشان مهارت و دانش

 .باشند داشته ایشان با همکاری و تحقیقات کارشناسان با ارتباط برقراری برای بیشتری تمایل باید کارشناسان همچنین

 واملع بودن وابسته به توجه با کشاورزی آلاتماشین تامین خدمات بخش اندازیراه و گیاهپزشکی کلینیک نهالستان، احداث هایزمینه در

 .گرددمی پیشنهاد دولت طرف از شرکت برای ارزان تسهیلات گرفتن نظر در و هاهزینه تامین و حمایت اقتصادی،

 ایهمشاور خدمات هزینه هرگونه پرداخت و کردندمی استفاده رایگان صورت به دولتی ترویج خدمات از تاکنون کشاورزان اینکه به توجه با

 اوقات در باید آموزشی هایکلاس همچنین. شود سازیفرهنگ کشاورزان بین در شودمی پیشنهاد بنابراین است، مشکل هاآن برای کشاورزی

 از وسیع طیفی با بتواند باید آموزشی محتوای .باشند داشته کلاس در حضور برای بیشتری تمایل آنها تا گردد تشکیل کشاورزان بیکاری

 توانایی عدم محدودیت به توجه با .باشد کشاورزان نیاز با متناسب همچنین و نماید برقرار مفهومی ارتباط فردی هایتفاوت دارای کشاورزان

 رضایت طحس بهبود نتیجه در و ترویجی-آموزشی هایدوره کیفیت ارتقاء منظور به شودمی پیشنهاد کشاورزان، به مطالب انتقال در آموزشگران

 رکتش اعضای تا گردد برگزار تدریس مختلف هایروش با شرکت اعضای نمودن آشنا جهت آموزشی هایکارگاه یا هادوره یکسری روستاییان،

 .نمایند کسب کشاورزان به مطالب بهتر انتقال و آموزشی هایدوره تراثربخش اجرای منظور به را لازم اطلاعات و دانش

 کشاورزان درآمد سطح افزایش در دلالان و هاواسطه حذف با توانندمی خدمات این که مهمی نقش و بازاریابی خدمات اهمیت به توجه با

 .گردند آشنا بازاریابی خدمات اصول به شرکت اعضای شودمی پیشنهاد باشند، داشته
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 کشاورزان رضایتمندی ارتقاء راهکارهای. 1 جدول

 مدت زمان اجرا                                                                                     راهکار                                            ها )نقاط ضعف شرکت(محدودیت

 ارائه توصیه فنی با توجه به شرایط اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی افراد -       مختلف هایزمینه در کشاورزان به فنی هایتوصیه ارائه.2

 وتاه مدتک                                                                          تعامل بیشتر با تحقیقات -            و آفات تشخیص ها،کشعلف و سموم مصرف همچون

 های آموزشی با توجه به نیاز شرکت مستمر کارشناسان در دوره -                     غیره و گیاهان ایتغذیه ها،کمبودهایبیماری 

 آموزشی به منظور توانمندسازی کارشناسان برای ارائه بهتر و موثرتر خدمات فنی                                                                             

 بلند مدت                                    ارزان قیمت از دولتاحداث نهالستان با دریافت تسهیلات  -                                                     نهالستان . احداث1

 میان مدت    یگیاهپزشک کلینیک تشکیل هایگرفتن مجوز کلینیک گیاهپزشکی و تامین هزینه -                              گیاهپزشکی کلینیک بخش تشکیل .9

 بلند مدت            آلات و در نظر گرفتن فراهم نمودن شرایط اقتصادی برای ایجاد بنگاه ماشین -         کشاورزی آلاتماشین تامین خدمات بخش اندازیراه .1

 تسهیلات ارزان از طرف دولت                                                                                      

 مدتکوتاه                             کشاورزان سوی از آموزشی کلاس تشکیل هزینه پرداخت عدم -                                    ترویجی:-آموزشی خدمات . ارائه5

 هاکلاس برگزاری مناسب زمان -                                                                             

 کشاورزان نیاز به توجه با آموزشی هایکلاس محتوای -                                                                             

 کشاورزان به مطالب انتقال در آموزشگران توانایی عدم -                                                                             

 سازی در بین کشاورزان برای پرداخت هزینهفرهنگ -                                                                             

 برگزاری کلاس در زمان مناسب و اوقات بیکاری کشاورزان -                                                                             

 کشاورزان و برقراری ارتباط محتوا انتخاب محتوای آموزشی متناسب با نیاز  -                                                                             

 های فردیی تفاوتبا طیف وسیع از کشاورزان دارا                                                                                

 های کاربردی و برگزاری افزایش توان علمی آموزشگران از طریق آموزش -                                                                             

 های مختلف تدریسی جهت آشنا شدن با روشهای آموزشکارگاه                                                                                

 بلندمدت                                                         آشنا شدن با اصول بازاریابی و بازاررسانی -                                بازاررسانی و بازاریابی خدمات ارائه .1

 

 ملزومات اجرایی .5

های فنی متناسب با شرایط اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی کشاورزان ارائه گردد ضروری است کارشناسان شرکت با توصیهبا توجه به راهکارها، 

 دکشاورزان ارتباط صمیمانه برقرار نمایند و با شناخت شرایط بتوانند مشکلات آنها را درک نمایند. در زمینه تعامل بیشتر با تحقیقات بای

ارتباط با کارشناسان تحقیقات را فراهم نماید تا معلومات کارشناسان شرکت بروز گردد. و همچنین به منظور مدیریت شهرستان زمینه 

 باشد.های آموزشی با توجه به نیاز آموزشی میتوانمندی کارشناسان نیاز به برگزاری دوره

اید و همچنین مکان مناسب برای نگهداری و پرورش ها حمایت نمدر زمینه احداث نهالستان با دریافت تسهیلات لازم است دولت از شرکت

رایط فراهم نمودن ش باشد.از ملزومات اجرایی کلینیک گیاهپزشکی، تامین وسایل برای گرفتن مجوز می نهال و وسایل مورد نیاز فراهم گردد.

باشد و همچنین نیاز به نیروی ماهر لت میآلات کشاورزی لازمه دریافت تسهیلات ارزان قیمت از طرف دواقتصادی برای ایجاد بنگاه ماشین

 آلات است.آشنا به خرید و فروش و تعمیر ماشین

سازی در بین کشاورزان برای پرداخت هزینه، دولت باید با هماهنگی جهاد برنامه رادیویی و تلویزیونی در مورد با توجه به راهکار فرهنگ

های آموزشی افزایش دهیم لازم است مدیر عامل توان علمی آموزشگران با برگزاری دورهبرای اینکه  ای تهیه و پخش نماید.های مشاورهشرکت

ها با مدیریت شهرستان ایجاد نماید. ملزومات ها را در نظر گرفته و هماهنگی لازم را برای برگزاری کلاسبودجه لازم برای شرکت در کلاس

 آمده است. 5دول اجرایی برای راهکارهای ارتقای رضایتمندی کشاورزان در ج
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 نحوه ارزیابی پیامد راهکارها برای ارتقاء رضایتمندی کشاورزان .1

ها یا نقاط ضعف مشخص گردید و بالتبع از آن راهکارها با توجه به ارزیابی رضایت کشاورزان از نشانگرهای کیفیت مطلوب خدمات، محدودیت

 آمده است. 5رزیابی راهکارهای ارائه شده مشخص گردید که در جدول توسط تیم تحقیق ارائه گردید. همچنین در پایان تحقیق، نحوه ا

 . ارزیابی پیامد راهکارهای ارتقای کیفیت خدمات5جدول 

 ارزیابی                                      ملزومات اجرایی                                   راهکارها                                  هامحدودیت

های . ارائه توصیه1

فنی به کشاورزان در 

های مختلف زمینه

همچون مصرف 

ها، کشسموم و علف

تشخیص آفات و 

ها، کمبودهای بیماری

ای گیاهان و تغذیه

 غیره

 باپیمایش خط مبنا و تخمین تجربیات  -        برقراری ارتباط صمیمانه با کشاورزان و -     به شرایط  ارائه توصیه فنی با توجه -

 تدوین درخت مشکلات کشاورزان                           شناخت شرایط و مسایل آنها            اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی افراد

 کشاورزان ارزیابی کارشناسان با پرسش از -                                                                                                           

 پایشگری ارتباط بوسیله سازمان جهاد -           برقراری ارتباط با تحقیقات با همکاری و -                   تعامل بیشتر با تحقیقات -

 هماهنگی سازمان جهاد                                                    

 نتایج آزمون قبل و بعد از برگزاری کلاس -          های آموزشی از طرف برگزاری دوره -          شرکت مستمر کارشناسان در -

 هاجهاد برای توانمندی اعضای شرکتسازمان      های آموزشی با توجه به نیاز دوره

 های مدیر عامل شرکتگزارش -     تعیین بودجه برای برگزاری دوره آموزشی  -      آموزشی به منظور توانمندسازی 

 مستندات و مدارک هزینه برگزاری کلاس -                                    از طرف دولت                کارشناسان برای ارائه بهتر و 

 موثرتر خدمات فنی

 مستندات و مدارک -            جلب حمایت دولت برای دریافت تسهیلات -            احداث نهالستان با دریافت  -        . احداث نهالستان2

 هاهزینهتدوین طرح پروژه و تخمین  -            خرید مکان مناسب، ابزار و امکانات لازم   -          تسهیلات ارزان قیمت از دولت                                

 برای احداث نهالستان                                                                                     

 تامین هزینه پرسنل برای تهیه نهال و نگهداری -                                                                                 

 مستندات و مدارک -                                گرفتن مجوز کلینیک -و              گرفتن مجوز کلینیک گیاهپزشکی  -           . تشکیل بخش3

 تهیه وسایل لازم برای گرفتن مجوز -      های تشکیل کلینیک گیاهپزشکیتامین هزینه      کلینیک گیاهپزشکی

 مستندات و مدارک -    دریافت تسهیلات ارزان از دولت و تامین بودجه -        نمودن شرایط اقتصادی برای فراهم -       اندازی بخش. راه4

 اهتدوین طرح پروژه و تخمین هزینه -                 آلات کشاورزی و آشنایی با ماشین -  آلات و در نظر گرفتن ایجاد بنگاه ماشین                 خدمات تامین

 گزارشات اجرایی پروژه -                           چگونگی خرید و فروش                تسهیلات ارزان از طرف دولت     آلات کشاورزی ماشین

 آلاتتامین مکان مناسب برای نگهداری ماشین -                                                                                      

 آلاتدارا بودن نیروی ماهر برای تهیه و تعمیر ماشین -                                                                                      

. ارائه خدمات 5

 :ترویجی-آموزشی

عدم پرداخت هزینه  -

تشکیل کلاس 

آموزشی از سوی 

 کشاورزان

زمان مناسب  -

 هابرگزاری کلاس

های محتوای کلاس -

آموزشی با توجه به 

 نیاز کشاورزان

عدم توانایی  -

آموزشگران در انتقال 

 مطالب به کشاورزان

 مشاهدات و ارزیابی -           ازتهیه و پخش برنامه رادیویی و تلویزیونی  -     سازی در بین کشاورزان فرهنگ -

 های مدیر عاملگزارش -              ای دولت در مورد خدمات مشاوره طرف                          برای پرداخت هزینه

 ریزی قدم به قدم با دخالت برنامه -              هاو منبع تامین درآمد شرکت خصوصی                                                   

 آگاهانه همه عوامل و ذینفعان دولتی           روشور در بین کشاورزان از سوی توزیع ب -                                                 

 و غیردولتی با بررسی تمام ملاحظات           هاکارشناسان شرکت                                                   

 پرسش و پیمایش -      شرایط کشاورزیتعیین زمان مناسب با توجه به  -   برگزاری کلاس در زمان مناسب و  -

 دهی معمول کلاسگزارش -                                                                                       اوقات بیکاری کشاورزان

 گزارشات آموزشگر -             های آموزشی کشاورزان آشنایی با خواسته -   انتخاب محتوای آموزشی متناسب با  -

 ارزیابی محتوای آموزشی با  -                                   با توجه به مشکلات آنها           نیاز کشاورزان و برقراری ارتباط 

 کشاورزان درخت مشکلات                                                  های فردیز کشاورزان دارای تفاوتوسیع اطیف محتوا با 

 های اجرایی زارشگ -      همکاری و تعامل مدیر عامل با سازمان جهاد  -        افزایش توان علمی آموزشگران از  -

 هابرگزاری کلاس          اعضا  های آموزشی برایدر برگزاری دوره      های کاربردی و برگزاریطریق آموزش

 ارزیابی کیفی -        هاتامین بودجه برای شرکت اعضا در کلاس -      های آموزشی جهت آشنا شدن با کارگاه

 هااعضای شرکت های مختلف تدریسروش

 مستندات و مدارک -     وجود پرسنل آشنا با اصول اقتصاد و بازاریابی -   آشنا شدن با اصول بازاریابی و بازاررسانی -         ئه خدمات . ارا6

 های همکار فنیگزارش -      خرید و نگهداری محصولات کشاورزی مکان -                                                            بازاررسانیبازاریابی و 

 های مدیر عاملگزارش -        یی محصولاتسیله نقلیه برای جابجاداشتن و -                                                                                           

 

 گیرینتیجه

های بسیاری روبرو بوده است. بخش کشاورزی رود که همواره با چالشهای اقتصادی کشور به شمار میبخش کشاورزی یکی از مهمترین بخش

، سازی دولتامور به بخش خصوصی و کوچکها و در راستای واگذاری کشور به منظور حرکت در راستای تحقق رشد مستمر، مقابله با چالش
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ای، فنی و مهندسی در سطح کشور ایجاد نمود. عرضة خدمات ترویجی، آموزشی، فنی و اجرایی در راستای شبکه غیردولتی خدمات مشاوره

 ایجاد تحول درآموختگان دانشگاهی، گری دولت، ارتقای سطح کمی و کیفی تولیدات کشاورزی، ایجاد زمینة اشتغال دانشکاهش تصدی

های علمی و عرضة خدمات متناسب با نیاز کشاورزان، گسترش پوشش خدمات ترویج کشاورزی و افزایش توان پاسخگویی دولت ترویج یافته

شوند. تلاش در راستای های خدماتی محسوب میبرداران و تولیدکنندگان بخش کشاورزی برخی از مهمترین اهداف تشکیل شرکتبه بهره

باشد. با توجه به ای، فنی و مهندسی کشاورزی ضروری میهای خدمات مشاورهها، برای توسعه و پایداری شرکتخدمات این شرکت اثربخشی

ای، فنی و مهندسی کشاورزی شهرستان های خدمات مشاورهاهمیت موضوع، این تحقیق با هدف ارزیابی رضایت کشاورزان از عملکرد شرکت

در این  اند،ای بهره گرفتههای انجام شده که از روش پیمایش پرسشنامهانجام گرفت. برخلاف بیشتر پژوهش ساری در شرکت خزرشیل شمال

پژوهی استفاده شد. فرایند آن با توصیف شرکت )تاریخچه، ساختار و تشکیلات، خدمات و منابع، مسائل شرکت( آغاز تحقیق از روش اقدام

میزان رضایت کشاورزان از شرکت در سطح متوسط به بالا بود. در بررسی نشانگرهای ارائه گردید. براساس نتایج تحقیق مشخص شد که 

 ترویجی-آموزشی هایکلاس برگزاری باغی، کیفیت شناسنامه صدور و هاعرصه باغ، مساحی احیاء و های احداثخدمات، کشاورزان در زمینه

 و سم کود، بذر، تأمین و تهیه) دامپروری و کشاورزی هاینهاده ویجی، توزیعتر-آموزشی هایکلاس برگزاری محل امکانات ای،حرفه و فنی و

 یراحت با مناسب) دفتر بودنبسته و باز کار، ساعات دفتر در حضور و دسترسی، نظم بودن راحت نظر از دفتر مکان بودن ، مناسب(غیره

مشکلات  و مسائل شرایط، درک روستاییان، توانایی و کشاورزان با دوستانه رابطه برقراری کشاورزان، توانایی با تعامل و برخورد ، نحوه(کشاورز

 و مومس مصرف همچون مختلف هایزمینه در فنی هایتوصیه رضایت مطلوبی داشتند. نتایج تحلیل نشان داد کشاورزان از نشانگرهای ارائه

 هایکلاس در شده ارائه آموزشگران، محتوای فنی دانش و مهارت گیاهان، سطح ایتغذیه کمبودهای ها،بیماری و آفات تشخیص ها،کشعلف

 صولاتمح فروش و بازاریابی برای روستاییان به کمک ترویجی،-آموزشی هایکلاس برگزاری مناسب ای، زمانحرفه و فنی و ترویجی-آموزشی

ای هدارند. در این راستا، راهکارهایی برای محدودیتکشاورزی رضایت کمتر و انتظار بیشتری  محصولات فروش برای مرکزی کشاورزی و ایجاد

 د.یارائه خدمات با کیفیت پیشنهاد گردید. همچنین ملزوماتی برای اجرای راهکارهای ارائه شده و نحوه ارزیابی پیامد راهکارها نیز بیان گرد

 

 فهرست منابع

 .917-971علم. صص  (. پژوهش کیفی از نظریه تا عمل. تهران: نشر2931ابوالمعالی، خدیجه. )

 فنی ایمشاوره خدمات هایشرکت در کارآفرینی توسعه بر موثر عوامل(. 2931. )آصف کریمی، ،.حسین بین،نیک ،.محمود داریانی، احمدپور

 .595-511 صص ،1 شماره ،11 دوره ایران، کشاورزی توسعه و اقتصاد تحقیقات مجله. زنجان استان کشاورزی مهندسی

ای، فنی و مهندسی کشاورزی موفق در های خدمات مشاوره(. ارزیابی عملکرد شرکت2932مصطفی.، مهدیان بروجنی، محسن. )احمدوند، 

 //:httpشهرستان بروجن. مجموعه مقالات چهارمین کنگره علوم ترویج و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی ایران، کرج. بازنمایی در: 

magrica.ir/1104/84 

 خراسان استان مرزنشینان تعاونی هایشرکت فعالیت از رضایتمندی سنجش(. 2933. )سادات سمیه تقوی، ،.محمود هوشمند، ،.لطفعلی آذری،

 .37-222 صص ،1 شماره ،21 سال توسعه، و روستا فصلنامه. رضوی

: مطالعه مورد) ایمشاوره هایشرکت کشاورزی کارشناسان نیاز مورد ترویجی هایلیاقت(. 2932. )غلامحسین زمانی، ،.آرمان جهرمی، بخشی

 .913-911 صص ،9 شماره ،19 دوره ایران، کشاورزی توسعه و اقتصاد تحقیقات مجله(. مرودشت شهرستان خصوصی مروجان

 آموزش و ترویج ارشد کارشناسی نامهپایان. مازندران استان در ایمشاوره خدمات هایشرکت اثربخشی بر موثر عوامل(. 2939. )بهنام برارزاده،

 .ساری واحد اسلامی آزاد دانشگاه کشاورزی،
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 نسبت خوزستان استان غرب شمال منطقه کشاورزی ترویج کارکنان نگرش(. 2935. )پریسا اشرفی، ،.عبدالعظیم آجیلی، ،.محمدجعفر بهتاش،

 .222-212 صص ،1 شماره ،1 جلد ایران، کشاورزی آموزش و ویجرت علوم مجله. آن در موثر عوامل و کشاورزی ترویج سازیخصوصی به

 شهرستان: موردی مطالعه) کشاورزی بخش در اشتغال خصوص در کشاورزان رضایت بر موثر عوامل بررسی(. 2931. )وکیل ساربان، حیدری

 .219-223 صص ،11 شماره ،3 سال انسانی، مطالعات در جغرافیایی اندازچشم مجله(. شهر مشگین

-شرکت عملکرد ارزیابی(. 2932الف، . )فرحناز رستمی، ،.صادق قنواتی، زادهعباسی ،.مجتبی نوری، ،.کیومرث زرافشانی، ،.محمدکاظم رحیمی،

 صص ،1 شماره ،9 سال روستایی، هایپژوهش فصلنامه. زنجان و کرمانشاه هایاستان کشاورزی مهندسی و فنی و ایمشاوره خدمات های

111-125. 

ای، فنی و مهندسی های خدمات مشاوره(. بررسی تاثیر استقرار شرکت2932زرافشانی، کیومرث.، نوری، مجتبی. )ب، رحیمی، محمدکاظم.، 

های کرمانشاه و زنجان. مجموعه مقالات چهارمین کنگره علوم ترویج و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی ایران، کشاورزی بر روستاهای استان

 .http:// magrica.ir/1097/82: بازنمایی در کرج.

ای، فنی و های خدمات مشاورهای شرکت(. سنجش نیازهای حرفه2932رحیمی، محمدکاظم.، زرافشانی، کیومرث.، نوری، مجتبی. )ج، 

مهندسی کشاورزی استان کرمانشاه. مجموعه مقالات چهارمین کنگره علوم ترویج و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی ایران، کرج. بازنمایی 

 .http:// magrica.ir/1101/83در: 

محور: رویکردی نوین در نظام آموزش عالی کشاورزی. نامة (. یادگیری خدمت2939رستمی، فرحناز.، زرافشانی، کیومرث.، گراوندی، شهپر. )

 .35-213، صص 11، شماره 7آموزش عالی، سال 

 شهرستان در روستایی تولید تعاونی هایشرکت موفقیت بر اثیرگذارت عوامل شناسایی(. 2932. )محمد ربیعی، ،.لیلا صفا، ،.الهروح رضایی،

 ،ایران طبیعی منابع و کشاورزی آموزش و ترویج علوم کنگره چهارمین مقالات مجموعه(. قله هفتاد روستایی تعاونی: موردی مطالعه) اراک

 .http:// magrica.ir/1792/142: در بازنمایی. کرج

 ای،مشاوره خدمات هایشرکت از رضایت کشاورزان بر تاثیرگذار عوامل بررسی(. 2931. )الدینحسام غلامی، ،.احسان فر،قلی ،.الهروح رضایی،

 .112-191 صص ،1 شماره ،11 دوره ایران، کشاورزی توسعه و اقتصاد تحقیقات مجله. زنجان شهرستان در کشاورزی مهندسی و فنی

 تاناس کشاورزی مهندسی و فنی ای،مشاوره خدمات هایشرکت سازمانی کارآفرینی بر فکری سرمایه هایمولفه تاثیر(. 2939. )الهروح رضایی،

 .215-217 صص ،2 شماره ،21 دوره سازمانی، فرهنگ مدیریت فصلنامه. زنجان

 فنی ای،مشاوره خدمات هایشرکت از روستاییان رضایت ایجاد عوامل شناسایی(. 2939. )الدینحسام غلامی، ،.احسان فر،قلی ،.الهروح رضایی،

 .12-75 صص ،1 شماره ،7 سال کشاورزی، آموزش و ترویج هایپژوهش مجله. زنجان شهرستان در کشاورزی مهندسی و

 هایشرکت اعضای از کشاورزان انتظارات سنجش(. 2931 الف. )عادل سلیمانی، ،.زهرا رنجبر، ،.امیرحسین بیگی،علی ،.کیومرث زرافشانی،

 ،9 شماره ،1 سال روستایی، هایپژوهش فصلنامه(. غرب آباداسلام شهرستان: موردی مطالعه) کشاورزی مهندسی و فنی ایمشاوره خدمات

 .215-211 صص

 خدمات هایشرکت از کشاورزان انتظارات سنجش(. 2931 ب. )عادل سلیمانی، ،.زهرا رنجبر، ،.امیرحسین بیگی،علی ،.کیومرث زرافشانی،

 .17-39 صص ،1 شماره ،21 سال توسعه، و روستا فصلنامه. آباد غرباسلام شهرستان موردی مطالعه: کشاورزی مهندسی و فنی ایمشاوره

 .122-112(. روش تحقیق کیفی. تهران: نشر پیام پویا. صص 2931سفیری، خدیجه. )
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ای، فنی و مهندسی کشاورزی های خدمات مشاوره(. بررسی مشکلات شرکت2931شویکلو، ناهید.، حسینی، سیدمحمود.، پورآتشی، مهتاب. )

، صص 2، شماره 11ها )مورد مطالعه: استان قزوین(. مجله تحقیقات اقتصاد و توسعه کشاورزی ایران، دوره از دیدگاه مدیران عامل شرکت

51-19. 

 استان کشاورزی مشاوره خدمات هایشرکت در کارآفرینی توسعه بر موثر عوامل(. 2931. )مریم آبادی،نجف امیدی ،.فاطمه میانرودی، کاظمی

 .53-71 صص ،2 شماره ،1 سال کشاورزی، آموزش و ترویج هایپژوهش مجله. اعضاء دیدگاه از مازندران
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