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 دهیچک
خود را با  يازهایکنند که ن یها افراد را وادار م يافراد بوده است .تکنولوژ یاز زندگ نهیدر هر زم يزیشگفت انگ راتییشاهد تغ 21 قرن

است و شامل  یبقاء در عصر جهان يمهم برا دهیپد کیو  ازین هیبر پا رییتغ ندیفرآ کی یکنند. تحول سازمان نیگزیجا يشتریب يفرصت ها

تحول باشد  جادیدر هر سازمان ا ندهایفرا نیاز مهم تر یکیاست  رییتغ یکمک به س ازمان ها در اثر بخش يبرا يا وهیو ش يدانش رفتار

 يصورت در ورطه نابود نیا ریمتحول شده و از خود واکنش نشان دهند در غ طیمح راتییبا توجه به تغ یستیچرا که امروزه سازمان ها با

و  رییتغ تیاطلاعات است.  با توجه به اهم ياستفاده از فناور يو تحول در نظام ادار رییتغ جادیا یاصل يها شاز رو یکی. رندیگ یقرار م

در  رییتغ ياز مدل ها یو برخ رییتحول و تغ تیریاطلاعات بر مد يفناور ریتاث یبه بررس شود تا یتحول سازمان در مقاله حاضر تلاش م

عدد  226اطلاعات، توسط  يفناور يمولفه ها ق،یتحق نهیشیو پ ينظر یشود. با توجه به مبان یوزارت ورزش و جوانان پرداخته م

 یو استنباط یفیآمار توص قیپژوهش از طر حیاست. نتا یشیمایپ -یفیاز نوع توص قیتحق نیا ی. روش شناسدیگرد يپرسشنامه جمع آور

 بی)، ضریاصل يرهایمتغ تیوضع نیی(جهت تعيتک نمونه ا tها)، آزمون  نرمال بودن داده نیی(جهت تعرنفیاسم -مانند کالموگروف

  spss) با استفاده از نرم افزار رهایمتغ ینیب شیچندگانه(جهت پ ونی)، آزمون رگرسرهایمتغ نیروابط ب نییتع ي(برارسونیپ یهمبستگ

در به کارگیري فناوري کلیه موانع قرار گرفت. در این پژوهش با استفاده از نظرهاي خبرگان و کارشناسان صاحب نظر، ب لیمورد تحل

 بیضراطلاعات با  يموضوع است که کاربرد فناور نیا نیبدست آمده مب جینتا یکل یاطلاعات، شناسایی و طبقه بندي شد. بررس

سهولت درك  بیبه ترت رییتغ تیریاطلاعات بر مد يکاربرد فناور ي. در اثرگذارمی گذارد میاثر مستق رییتغ تیری=) بر مد78/0pc(ریمس

به استفاده  لیتما تیو در نها 41/0 یادارك شده با بار عامل ي، سودمند79/0 ی، نگرش نسبت به کاربرد با بار عامل84/0 یشده با بار عامل

 یچگونگ ةدانش دربار بیاطلاعات، به ترت ياز کاربرد فناور رییتغ تیریمد يریرپذیتأث زانیدر م نینقش دارند. علاوه بر ا 32/0 یبا بار عامل

 تی، تقو53/0 یلبا بار عام رییتغ ياجرا تی، مطلوب66/0 یبا بار عامل دیمهارت ها و رفتار جد ياجرا يبرا یی، توانا81/0 یبا بار عامل رییتغ

 نقش دارند. 28/0 یبا بار عامل رییتغ يبرا ازیاز ن یآگاه تیو در نها 39/0 یبا بار عامل رییحفظ تغ

 رانیا  یاسلام يوزارت ورزش و جوانان جمهور ر،ییتغ تیریاطلاعات، مد يموانع کاربرد، فناور: يدیکل واژگان

 مقدمه

۱ 
 



و نقش فناوري اطلاعات به عنوان عاملی پرقدرت در تغییرات اقتصادي و اجتماعی موجب شده سرمایه گذاري هاي زیادي براي  اهمیت

 80). شکوفایی برنامه هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و توجه ویژه به حوزة مزبور، در اوایل دهۀ 2004فاینبرگ ،توسعۀ آن صورت گیرد (

اسلامی ایران، دگرگونی هاي فزاینده اي را در برنامه هاي میان مدت و بلندمدت در سطح تصمیم گیري جمهوري  تشمسی توسط دول

هجري شمسی مشاهده  1404اجرایی پدید آورد. نمونۀ بارز این تغییرات را می توان در سند چشم انداز جمهوري اسلامی ایران در افق 

اول اقتصادي، علمی و فناوري در سطح منطقه، داراي هویت اسلامی و انقلابی و الها م جایگاه  اکرد که در آن ایران کشوري توسعه یافته ب

). توجه جدي به این فناوري در 48: 1389( آتشک،1بخش در جهان اسلام و با تعامل سازنده و مؤثر در روابط بین الملل ترسیم شده است 

کرد صدها میلیارد تومان را در این حوزه بویژه  اجرایی آن بود که هزینه هاي هنام آیینبه بعد و در قالب قانون بودجه و  1381ایران از سال 

؛ قانون بودجۀ سال 1055، 58-56، 1382؛ قانون بودجۀ سال 996، 44-42، 1381پذیر ساخت (قانون بودجۀ سال  در بخش دولتی امکان

گذاریها در این حوزه و منافعی که براي کاربرد آن  رمایهحجم س ود). با وج1382؛ هیئت وزیران 1381؛.هیئت وزیران 998، 65-67، 1383

اورگ بخش نبوده است ( دهند میزان موفقیت کاربرد این فناوري چندان رضایت )، شواهد نشان می2005پینزپاپ و والکر،بیان شده (

بندي مدیسون و دارنتون   ،  در تقسیم است.  گرفته صورت). به همین دلیل پژوهشهایی در زمینۀ عوامل شکست یا موانع آن 2013،

عوامل مؤثر بر موفقیت و شکست سیستم هاي اطلاعاتی به عوامل فردي، سازمانی، محیطی و فنی تقسیم و معرفی شده اند. عواملی چون 

وانین و و فرهنگ به عنوان ق فتاريافراد، نحوة آموزش، مهارت ها، الگوهاي ر» عوامل فردي « شخصیت اندازه، نوع و ماهیت سازمان، ،

و امکانات سخت » نوع محصول و خدمات تولیدي به عنوان عوامل فنی » عوامل سازمانی « مقررات حاکم، فشارهاي محیطی و نحوة ،

تأثیر  عاتیدسترسی به منابع به عنوان در موفقیت یا شکست سیستم هاي اطلا» عوامل محیطی « افزاري، نرم افزاري و ارتباطی به عنوان ،

و تکنولوژیکی اطلاعات در سازما نها، تاکنون از جنبه ها و به شکلهاي « ). با وجود این، موانع کاربرد فناوري 123: 1382،یگذارند ( خاک

 گوناگونی بررسی شده اند. 

. شود یم یدر سطح سازمان و جامعه تلق رییعامل تغ نیاطلاعات خصوصاٌ در دو دهه گذشته، به عنوان مهمتر يفناور عیرشد سر نیهمچ

قابل توجه در وقت و زمان  ییجو ، ضمن صرفه در سازمان رییتغ تیریمد ياجرا لیها علاوه بر تسه اطلاعات در سازمان يفناور يساز ادهیپ

. در )3(در کارمندان به دنبال خواهد داشت زین ياعتماد و سازگار ،يحس سودمند جادیصورت ممکن، ا نیبهتر به ها نهیو کاهش هز

هاست.  در سازمان يامروز يا حرفه یاطلاعات يها ستمیها، مواجه شدن با س چالش نیتر یاز اساس یکیاطلاعات،  يفناور در رییارتباط با تغ

به  یینگر مناسب، جهت پاسخگو راه حل جامع کیهستند اما هنوز  رییتغ يها چالش يخگوپاس یاطلاعات يها حوزه نکهیا رغم یعل

 ینیماش افتیره کیکه از  یسنت رییتغ تیریمد يها دگاهی). بر طبق د2009،لی و کیم مختلف وجود ندارد ( راتییتغ ینینابیارتباطات ب

هستند اما از آنجا که  رییتغ يمختلف جهت اجرا يها تیدرك عوامل و موقع ازمندین رییتغ انیمجر برد، یبهره م رییتغ ندیفرآ ياجرا يبرا

 دیجد يتکنولوژ ياجرا باشد ی(فرد افزار) م یافزار) و هم احتمال سخت ایافزار  (نرم یقطع يها ستمیس ریهم شامل ز یاطلاعات يها ستمیس

 افتیمطلب مد نظر قرار دادن ره نیخواهد شد لذا با توجه به ا اندر سازم یو احتمال یقطع تیبا هر دو ماه یراتییمنجر به بروز تغ

موضوع با توجه به مورد  نی) و ا 1995،ي(دوپلوارسد یاطلاعات مناسب به نظر نم ياوربر فن یمبتن رییتغ تیریمد يبرا ییبه تنها ینیماش

است که  يها، از موارد سازمان نیدر ا  یخاص هدافا شبردیپ يبرا یورزش يها اطلاعات در سازمان يتوجه گرفتن بحث استفاده از فناور

 کرده است. دایپژوهش پ يبرا یخاص تیاهم
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از  دیبا تیریقادر باشد در مقابل آن واکنش مناسب نشان دهد. مد دیبالقوه با رییهر سازمان علاوه بر حساس بودن نسبت به تغ تیریمد

 رییمواجه شدن با تغ يراهبرد مناسب برا کیموفق آن آگاه بوده و بتواند  ياجرا يریپذ امکان شیبه منظور افزا رییتغ ندیفرآ يها گام

 یباور است که اگرسازمان نیبرا نیاند.لو شده یسازمانده رییتغ يبرا نیبا استفاده از مدل کرت لو رییتغ يراهبردها. اغلب دیانتخاب نما

بردن  نیوضع موجود و از ب زدن: بر همدینما یرا ط ریز ي سه مرحله دیرا در خود بدهد، با یراتییتغ زیآم تیبخواهد به صورت موفق

و به  افتهی رییوضع تغ تیتثب د،یحرکت در جهت وضع جد کنند، یمقاومت م رییتغ دهیدر برابر پد یگروه و يکه به صورت فرد ییفشارها

 کیدر درون  رییکه تغ ییکرد و از آنجا ییمؤثر بر آن را شناسا يروهاین دیبا رییتغ يراهبرد تیریمد يدرآوردن آن، پس برا یمیحالت دا

مقاومت از جمله ارتباطات، مشارکت و مذاکره را  نیغلبه بر ا يمختلف برا يها روش دیبا یم شود یسازمان اغلب با مقاومت مواجه م

و  ها ستمیاطلاعات است. توسعه دهندگان س يفناور يریبا استفاده از بکارگ یسازمان يریادگیقرار داد. روش  قیو مورد تحق ییشناسا

به این دلایل پژوهش  نی. بنابر ا)۷(ها را کسب کنند مهارت نیا دیموفق باشند با يرییتغ يها اگر بخواهند در اجرا در سازمان رانیمد

ورزشی کشور که تحقیقات کمتري  يساز میو تصم يریگ میبه عنوان قطب تصم رانیا  یاسلام يحاضر در وزارت ورزش و جوانان جمهور

جامعۀ آماري مورد مطالعه، ضمن مشخص  درتا با بررسی موانع موجود در کاربرد فناوري اطلاعات  ردیپذ یدر آن صورت گرفته انجام م

 کردن این موانع، به گسترش راه هاي کاربرد فناوري اطلاعات در این سازمان نیز بپردازد.

 رییتغ تیریمد

 کی یعبارت است از دگرگون رییتغ ی. در مباحث سازمان است گرید یو مستقر شدن در حالت دنیو رس یخروج از حالت يبه معنا رییتغ

و  يدیتول يو عملکردها فی، وظا یانسان يروی، ن ي، فناور یساختار سازمان ياز حوزه ها یکیموجود در حداقل  تیسازمان از وضع

 ي. برا ندینما یم می، مکان و افراد تقس يدر ساختار ، فناور رییرا به چهار نوع تغ ریی. معمولا تغ)8(طلوبم تیبه وضع دنیو رس یخدمات

از  ایکرد  يزیداد ، شغل ها و کار ها را مجددا طرح ر یراتییتغ یهماهنگ جادیا يها وهیش ای یدر روابط سازمان دیدر ساختار با رییتغ جادیا

 رییآلات تغ نیو ماش لیشود و نحوه استفاده از وسا یکه کار ها انجام م يا وهیش يفناور رییزد . در تغ راتییدست به تغ ينظر ساختار

است که در  نیدر افراد ا رییمقصود از تغ تایو نها ابندی رییو دستگاهها تغ ستمیاستقرار س وهیاست که ش نیدر مکان ا ریی. تغ کند یم

 يها ستمیاستفاده روز افزون سازمانها از س لی. امروزه به دل )9(گردد جادیا یراتییتغ شتهانگرش ، مهارت ، انتظارات ، پنداشتها و بردا

 ابندی یتوسعه م دیجد یاطلاعـــــات يها ستمیس یشده است . وقت لیتبد رییتغ يها جنبه نیاز مهم تر یکیعات به اطلا يفناور ،یاطلاعات

همیلتون و است. ( يعاد يامر رییتغ نیشـــوند و لذا مقاومت در برابر ا یم دیجد يها ندی، استفاده کنندگان آن مجبور به استفاده از فرا

نشان دهد .  یقادر باشد در مقابل آن واکنش مناسب دیبالقوه با رییهر سازمان علاوه بر حساس بودن نسبت به تغ تیری)  مد1997اتول ،

مواجه  يراهبرد مناسب برا کیموفق آن آگاه بوده و بتواند  ياجرا يریپذامکان  شیبه منظور افزا رییتغ ندیفرا يازگام ها دیبا تیریمد

شده اند.  یسازمانده رییتغ يبرا »نیکرت لو«با استفاده از مدل  رییتغ ي). اغلب راهبرد ها2011بارباروکس،( دیانتخاب نما رییشدن با تغ

: برهم  دینما یرا ط ریسه مرحله ز دیرا در خود بدهد ، با یراتییزتغیمآ تیبخواهد به صورت موفق یباور است که اگر سازمان نیبر ا نیلو

کنند ، حرکت در جهت وضع  یمقاومت م رییتغ دهیدر برابر پد یو گروه يکه به صورت فرد ییابردن فشاره نیزدن وضع موجود و از ب

 ییموثر بر آن شناسا يروهاین دیبا رییتغ ياهبردر تیریمد يدر آوردن آن . پس برا یمیو به حالت دا افتهی رییوضع تغ تی، تثب دیجد

 ) . 2015زیمبا ،شوند(
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ها وجود دارد که به  مقاومت نیغلبه کردن بر ا يبرا یمختلف يشود . روش ها یسازمان اغلب با مقاومت مواجه م کیدر درون  رییتغ

توانا  يبرا توان یرا که م يگری). روش د 2010شارما و همکاران ،توان به ارتباطات ، مشارکت ، مذاکره اشـــــاره نمود (  یعنوان مثال م

) .  1996مورتون ،است ( یسازمان يریادگیاستفاده کرد ، روش  ریمتغ طیبا مح شتریب قیتطب تیقابل يبرا انساختن سازمان و کارمند

 مهارت ها را کسب کنند . . نیا دیموفق باشند با رییتغ ياگر بخواهند در اجرا ها ستمیتوسعه دهندگان س

 اطلاعات  يفناور ياجرا يبرا رییتغ تیریمدل مد

شوند مورد ملاحظه  یم رییکه منجر به تغ ییها نهیزم دیاطلاعات ، با يبر فناور یمبتن راتییتغ تیریمد يبرا یمدل کل کیتوسعه  يبرا

 داشت عبارتند از  رییتوان در آنها انتظار تغ یرا که م يو سازمان دو قلمرو يتعامل فناور هی. بر اساس نظررندیقرارگ

شده در سازمان و نحوه عملکرد کارمندان  جادیا راتییبدون توجه به تغ دیاطلاعات در سازمان نبا يفناور ي: اجرا ازیمورد ن راتیی) تغ1

 . )6(ردیمد نظرقرارگ دیبا یسازمان يها وحوزه ی، اعمال انسان يدرفناور راتییتغ ، نی. بنابرا ردیصورت پذ

ها  گرحوزهیدر د راتییتواند منجر به تغ یحوزه م کیدر راتییت، تغاطلاعا ياجرا واستفاده از فناور جهی) : درنت ندی( برا جهینت راتیی) تغ2

 رخ دهد .  يگریتواند درهر حوزه د یم يدیجد رییشود ، تغ یحوزه ها اجرا م نیاز ا کیدر هر  رییتغ یتوجه نمود که وقت دیشود .پس با

است . هنگام  رییتغ ییابتدا ای نیمنابع نخست ییشناسا ، ردیمورد توجه قرار گ رییتغ تیریمدل مد کی نیدر تدو دیکه با يجنبه ا نیاول

 يو شناخته شده روش ها نیمع لیو تحل هیتجز ياز مدل ها دیها با ستمیس نگونهی، توسعه دهندگان ا اطلاعات يها ستمیتوسعه س

 .  ندینما يرویها پ ستمیس توسعهچرخه عمر  رینظ یطراح

باشد . هر مرحله شامل  یها مشتمل بر پنج مرحله م ستمیکه در شکل  شماره دو نشان داده شده است چرخه عمر توسعه س همانطور

که اطلاعات ارائه شده  یدر صورت نیشود . همچن یاستفاده م يمرحله بعد يبرا يهر مرحله به عنوان ورود فیاست و وظا ینیمع فیوظا

است . در طول هر  يچرخه ضرور ی، برگشت به مرحله قبل باشند یناکاف يدر مرحله بعد فیادامه وظا يبرا یمرحله قبل جهیبه عنوان نت

 ماتیتصم نیشود . ا یداده شده اتخاذ م رییتغ ایداده شده  شنهادیپ ستمیدر مورد س یماتیها ، تصم ستمیمرحله از چرخه عمر توسعه س

 ایها  ندیدرباره فرا یماتیتصم ای)  یکیتکنولوژ ماتی( تصم ستمیتوسعه س يتفاده برااس ردتواند مرتبط با سخت افزار و نرم افزار مو یم

 ای یاجتماع تیبا ماه یراتییتواند منجر به بروز تغ یم بیترت نی) باشد و بد یاجتماع ماتیکار که خودکار شده اند ( تصم يها هیرو

 .)9)(6(شود  یکیتکنولوژ

  
 کنند. یم يرویها پ ستمیکه از چرخه عمر توسعه س یراتییتغ ينرم برا يها ستمیروش س يربکارگی –1 شکل

 دیجد زاتیتواند همچون درخواست تجه یکند ، م یم يرویها پ ستمیاتخاذ شده در چرخه عمر توسعه س ماتیکه از تصم یراتییتغ

شفاف و بدون  ری، غ باشند یم یانسان يازهای، رفتار و ن یکه مرتبط با اهداف سازمان یراتییهمچون تغ ایکاملا شفاف باشد و  يسخت افزار

نرم  يها ستمیروش س نکهیا لیشوند . به دل تیریو مد نییتب ر،ییممکن تغ يها نهیگز دی، با راتییبه انواع تغ وجهساختار باشد . بدون ت
۴ 

 



شفاف قابل  ریمبهم و غ رییتغ يحوزه ها حیتوض يروش برا کیبه عنوان  رییتغ تیریتواند در طول مد یم دیآ یامر برم نیاز عهده ا

 ).45: 2006کاربرد باشد (اخوان صراف،

 تغییرات مبتنی بر فناوري از دیدگاه صاحبنظرانمدل  -

 یاطلاعات يها ستمیاستفاده از س ایو  یاطلاعات يها ستمیاز توسعه س یناش یاجتماع راتییو هم تغ کیتکنولوژ راتییمدل هم تغ نیا

مشکل بدون ساختار  کیشفاف و ساختارمند شدن  ریغ راتییشفاف کردن تغ يبرا یمدل راه نیا نی. همچن)3( ردیگ یرا در بر م دیجد

 تیریتوان اقدام مناسب را انجام داد و مد یصورت است که م نیتنها در ا رایدهد . ز ینشان م راتییتغ نیاو مورد توجه قرار دادن اثر 

 را اجرا نمود. رییتغ

 
 اطلاعات يبر فناور یمبتن راتییتغ يبرا رییتغ تیریمدمدل  -2 شکل

 Bها ، حوزه  ستمیچرخه عمر توسعه س A. حوزه  اند نشان داده شده Cو  A  ،Bمدل به صورت نقاط  نیسه گانه مهم درا يها حوزه

توسط سه مرحله از  رییتغ ي. راهبرد اجرا دهند یو سازمان را نشان م يفن آور نیتعامل ب Cنرم و حوزه  يها ستمیمداوم روش س ندیفرآ

سه گانه کاملا  يبه حوزه ها يبند میتقس نیتوجه داشت که ا دیشود . با یم انیو انجماد مجدد ب رییتغ جادیاحالت انجماد درآمدن ، 

 . )2)(6(شوند  گرمرتبطیکدیکل با  کیسه گانه به صورت  يحوزه ها دیمدل با نیبوده و هنگام استفاده از ا ينظر

اتخاذ شده در طول هرمرحله از چرخه عمر توسعه  ماتیاز تصم راتییمدل است . تغ نیا يبرا یها نقطه شروع ستمیعمر توسعه س چرخه

 یم ای،  دیو سخت افزار جد زاتیممکن است از آغاز کار شناخته شوند همچون تجه راتییتغ نی). اAکنند ( حوزه  یم يرویها پ ستمیس

مرتبط در  يشدن همه بخش ها ریدرگ ياقدام ضرور نیمبهم باشند ، اول راتییساختار و مبهم باشد. اگر تغ ونمرحله بد نیتوانند در ا

 یراتییدر مورد تغ نانیعدم اطم ینمودن آنهاست . وقت تیریاز مد شیپ راتییتغ نیینامطمئن و تب طیشناخت درباره شرا جادیا ندیفرا کی

و  حیصر راتیی. اگر هم که تغ میحرکت کن B) به سمت حوزه  Iنشانه دار (  کانیپ يبا دنباله رو دی، با دیآ یبه وجود م میکه انتظار دار

 . میحرکت کن C) به سمت حوزه  iiنشانه دار ( کانیپ يو با دنباله رو میبه طور مستق میتوان یروشن باشد م

شوند .  ریمناسب درگ يها ستمیو س یواقع يها تیموقع نیب سهیمقا ندیفرا کیتوانند در  یمختلف م ينقش ها گرانیباز Bحوزه  در

 داد : حیتوض ریبه شرح ز رییتغ تیریتوان در مدل مد یرا م» مناسب يها ستمیس« »یواقع تیوقع« يواژه ها

 شود.  یم نیگزیجا دیو جد شرفتهیپ يکه توسط فناور ياطلاعات جار ستمیس ای هیمربوط به رو يجار تی: موقع یواقع يها تی) موقع1

۵ 
 



و  هیدارند . تجز دیجد ای شرفتهیپ ستمیهستند که بخش ها نسبت به س یمختلف يها دگاهیمناسب د يمناسب : مدل ها يها ستمی) س2

 یاستفاده م يکه چگونه فن آور دینما نییتواند تع یم شود یمختلف درك م ينقش ها گرانیکه توسط باز يبه نحو دیجد ستمیس لیتحل

 .  گذارد یم ریتاث یسازمان يها یژگی، و چگونه بر و  آن هستند اثر دارد يمسئول اجرا ربرانکه کا يشود ، چگونه بر کار

هستد را نشان دهد که بر اساس  دیاطلاعات جد ستمیاز س یرا که ناش یراتییمناسب ، تغ يها ستمیو س یواقع يها تیموقع نیب سهیمقا

 رییتغ يها افتیره يریبکارگ جهی) . به علاوه در نتiii کانیپ يبا دنباله رو Cکرد (حرکت به حوزه  تیریرا مد راتییتغ نیتوان ا یآن م

 .  میانتظار داشته باش د،یمایپ یم دیجد ستمیکه س یو هم راه يجار تیهم در موقع میتوان یرا م یی) بهبودها C( در حوزه  یسنت

 رییتغ افتیره يتوسط ابزارها دیبا راتییتغ نیشود ، ا یاطلاعات شناخته م يها ستمیاز توسعه و استفاده از س یناش راتییکه تغ یوقت

مورد  زیمربوط ن يو حوزه ها هیاول رییاز تغ یناش ای ازیمورد ن یاضاف راتییتغ دی، با ندیفرا نی) .علاوه برا Cشوند ( حوزه  تیریمد یسنت

شوند  فیبه طور واضح تعر راتییتغ نی) . اگر ایدر رفتار انسان رییتغ ای کیتکنولوژ راتیی، تغ یسازمان راتییتغ ری(نظ رندیگ قرارملاحظه 

 راتییتغ جی، اگر نتا گری). از طرف د Cدر حوزه  کانیپ يکرد ( با دنباله رو تیریمد یسنت رییتغ افتیره يآنها را توسط ابزار ها توان یم

). ivدار نشانه کانیپ يبا دنباله رو Bاست (حرکت به حوزه  ازی، در ابتدا شفاف نمودن مشکلات، مورد نا بدون ساختارباشند ی رشفافیغ

 یمتمرکز شد (حرکت برگشت ستمیدر چرخه عمر توسعه س يمرحله بعد يبر رو توان  یشد م يزیبرنامه ر ای يساز ادهیپ رییکه تغ یزمان

است که در آن  رییتغ تیریدر مد یگام به گام و بازگشت ندیفرا کیمدل  نیا بیترت نیبد). vنشانه دار  کانیپ يبا دنباله رو Aبه حوزه 

تواند مورد برنامه  یم رییهر محرك تغ نیبالقوه منجر شده و علاوه بر ا رییتغ کیتواند به  یها م ستمیدر چرخه عمر توسعه س میهر تصم

 .  ردیقرار گ تیریو مد يزیر

 رییو فقط اگر موضوع تغ رندیمورد توجه قرار گ يفناور یاز معرف یناش راتیی، امکان دارد که تغ مدل ياز خطوط راهنما يدنباله رو با

 یکه م ییروش ها دیبا رییتغ ندیفرا هیمناسب وجود خواهد داشت . به علاوه در مراحل اول يزیمورد انتظار شفاف باشد ، امکان طرح ر

 دیراستا مف نیتواند در ا ینرم م يها ستمیبه کار روند ، مورد توجه قرارداده شوند . روش س راتییمقاومت در مقابل تغ فحذ يتوانند برا

 ینقطه نظرات آنان و حت دنیو توسعه و شن رییتغ ندیاز فرا یمتقاعد شود که نگرش به کارکنان به عنوان بخش دیبا تیریواقع گردد . مد

ارتباط و  يبرقرار يرا برا یمشارکت فرصت نی. ا است يضرور ستمیس يآنها در اجرا يها شنهادیاز پ ستفادهاباشد  ریچنانچه امکان پذ

 شی، پ نکهی. کلام آخر ا دینما یم جادیا رییدر امر تغ ریدر گ يهمه بخش ها يبرا دیجد ستمیدر جهت استفاده از منافع س يگذار ریتاث

است فلسفه موجود و  يسازمان اجرا نمود ، ضرور کیمقاله را بطور موفق در  نیمنجمله مدل ارائه شده در ا دیبتوان هر مدل جد نکهیاز ا

بحث و مذاکره در  دیتوسط آن با رییاداره تغ ییمدل و توانا نیبودن ا دیمف يگردد. برا یدر آن سازمان کاملا بررس تیریمورد قبول مد

لازم است که از  نیگردد . علاوه بر ا یمورد نظر هستند بررس يفن آور ریتاث تمختلف که تحشده و نقطه نظرات افراد  قیمورد آن تشو

 دهد احتراز نمود . یعامل مورد توجه قرار م نیکننده تر نییو تع نیرا به عنوان مهم تر يها که تنها فن آور ستمیس ينظر افتیره

 پژوهش شناسی روش

میدانی  -پیمایشی و روش جمع آوري داده ها کتابخانه اي -این پژوهش براساس اهداف پژوهش، از نوع کاربردي؛ روش انجام آن توصیفی 

است. اطلاعات مورد نیاز براي این پژوهش طی دو مرحله جمعآوري شد؛ مرحلۀ اول، شامل منابع کتابخانه اي، کتابها و اینترنت و مرحلۀ 

دانی مشتمل بر مصاحبه و تکمیل کردن پرسشنامه ها توسط رؤسا، معاونان و کارشناسان ادارات ورزش و جوانان است. دوم، مطالعات می
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،  یبانیمعاونت توسعه منابع و پشت ،یمعاونت امور بانوان و توسعه ورزش همگان يپژوهش کارمندان در بخشها نیدر ا يآمار ي  جامعه

نفر و  812. تعداد حجم جامعه باشد یمجموعه آنها در وزارت ورزش و جوانان کشور م ریو ز يو حرفه ا یمعاونت توسعه ورزش قهرمان

پرسشنامه ها تعدا  يباشد.لازم بذکر است در جمع آور ی% م5 يخطا بینفر با استفاده ازفرمول کوکران و ضر 261 يریحجم نمونه گ

کار  طیاطلاعات در مح يو استفاده از فناور رشیزان پذیم یبررس يبرا TAMپرسشنامه  دیگرد يعدد پرسشنامه جمع آور 226

نگرش نسبت به کاربرد  ی، سهولت ادراک یادراک ي) در چهار بخش سودمند1986 سیویاطلاعات د يفناور رشی(برگرفته از پرسشنامه پذ

 دییمورد تا 98/0 يپرسشنامه  با آلفا نیا ییای). پاکرتیل یاطلاعات (پرسشنامه پنج ارزش يبه استفاده از فناور لیاطلاعات و تما يفناور

روابط  نییتع ي) براSEM(يمعادلات ساختار يها از مدل ساز داده لیو تحل هیبه منظور تجز قیدر این تحق نیقرار گرفته است.  همچن

و  رفتانجام خواهد گ LISREL 8.5و SPSS/16 يتوسط نرم افزارها يآمار اتی. عملدیاستفاده گرد رهایمتغ نیهمزمان ب یخط

 شدند. لیو تحل هتجزی) ≤ 05/0α( داري معنا سطح در ها¬داده

 یافته هاي پژوهش

هستند و  مرد جنسیت نظر از درصد 03/69 یعنی) نفر 156( تحقیق نمونه هاي نتایج  تحقیق نشان میدهد تعداد

) نفر 106( تحقیق هاينمونه  درصد از نظر جنسیت زن می باشند . در مورد دامنه سنی 97/30نفر یعنی  70تعداد 

 در درصد 11/26 یعنی) نفر 59(میزان کمترین و دارند قرار سال 40 تا 30 بین سنی دامنه در درصد 90/46 یعنی

نفر با  59سال سن و  30 از درصد کمتر 99/26نفر با میزان  61دارند و تعداد  قرار سال 40 از بیش سنی دامنه

) نفر 103(تحقیق هاي نمونه دارا می باشند .در مورد میزان تحصیلاتسال سن را  40 از درصد بیش 11/26میزان 

نفر  39درصد با مدرك کارشناسی ارشد و  23نفر با  52تعداد  و کارشناسی مدرك داراي درصد 57/45 یعنی

در . باشند می دیپلم مدرك داراي درصد 15/14 یعنی) نفر 32(میزان درصد با مدرك کاردانی کمترین27/17یعنی

نفر با میزان  56و مهندسی فنی هاي رشته در درصد 07/34 یعنی) نفر 77(تحقیق هاي نمونه گرایش تحصیلی  مورد

نفر بامیزان  27درصد در رشته ریاضی فیزیک و  68/21نفر با میزان  49تجربی و  درصد در رشته علوم 77/24

 کرده تحصیل خدماتی هاي رشته در درصد 53/7 یعنی) نفر 17(میزان درصد در رشته علوم انسانی وکمترین 94/11

سال  10 تا 5 بین کاري سابقه داراي درصد 21/52 یعنی) نفر 118( تحقیق نمونه هاي اکثر کاري سابقه نظر از  .اند

 56/22 یعنی) نفر 51( کاري سابقه نظر از میزان کمترین سال و 10 از درصد بیش 25 /22نفر با میزان  57و تعداد 

 95/34 یعنی) نفر 79(تحقیق هاي نمونه می باشند.در بخش آشنایی با رایانه اکثر سال 5 از کمتر قهساب داراي درصد

نفر  32درصد کم و تعداد58/18نفر با میزان  42درصد زیاد و تعداد  89/23نفر با میزان  54،تعداد نیاز حد در درصد

دارند ،  آشنایی رایانه با کم خیلی حد در درصد 40/8 یعنی) نفر 19(میزان کمترین درصد حرفه اي و17/14با میزان 

 میزان با نفر 49و تعداد نیاز حد در درصد84/35 یعنی) نفر 81(تحقیق هاي نمونه اکثر اینترنت با آشنایی بخش در
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 وکمترین کم درصد14/18 میزان با نفر41تعداد حرفه اي و درصد47/19 میزان با نفر 44 تعداد و زیاد درصد68/21

 . دارند اینترنت آشنایی با کم خیلی حد در درصد 86/4 یعنی) نفر 11(میزان

 آمار توصیفی فناوري اطلاعات و مؤلفه هاي آن

 هاي تحقیق در نمونه» کاربرد فناوري اطلاعات و خرده متغیرهاي آن «هاي آماري مرتبط با بررسی متغیر  شاخص

 هاي توزیع شاخص هاي پراکندگی شاخص مرکزيهاي گرایش  شاخص                                       

 
 

 عنوان متغیر

 میانگین میانه نما
دامنۀ 
 تغییرات

 واریانس
انحراف 

 معیار
خطاي 
 معیار

ضریب 
 کجی

 ضریب کشیدگی

 493/0 309/0 743/0 326/1 758/1 5 01/3 3 3 کاربرد فناوري اطلاعات

 541/0 581/0 211/0 215/1 476/1 75/4 62/3 53/3 23/3 سودمندي درك شده

 241/0 -047/0 199/0 034/1 069/1 5 76/3 34/3 65/3 سهولت درك شده

 067/0 362/0 229/0 498/1 244/2 5/4 11/3 3 3 نگرش نسبت به کاربرد

 128/0 497/0 229/0 498/1 244/2 5 82/3 45/3 19/3 تمایل به استفاده

 آمار توصیفی مدیریت تغییر و مؤلفه هاي آن

 هاي تحقیق در نمونه» کاربرد فناوري اطلاعات و خرده متغیرهاي آن «هاي آماري مرتبط با بررسی متغیر  شاخص

 هاي توزیع شاخص هاي پراکندگی شاخص هاي گرایش مرکزي شاخص                                       

 
 

 عنوان متغیر

 میانگین میانه نما
دامنۀ 
 تغییرات

 واریانس
انحراف 

 معیار
خطاي 
 معیار

ضریب 
 کجی

 ضریب کشیدگی

 324/0 048/0 474/0 229/2 968/4 4 24/3 3 23/3 مدیریت تغییر

 234/0 212/0 321/0 564/2 574/6 5 74/3 44/3 50/3 آگاهی از نیاز براي تغییر

 332/0 123/0 263/0 543/1 380/2 75/4 15/3 14/3 3 مطلوبیت اجراي تغییر

 286/0 343/0 123/0 123/1 261/1 5 16/3 3 11/3 تغییر دانش دربارة چگونگی

توانایی اجراي مهارت ها و 
 رفتار جدید

3 3 08/3 5 654/6 345/2 234/0 234/0 349/0 

 -432/0 321/0 233/0 285/2 221/5 5/4 11/3 3 3 تقویت حفظ تغییر

 هاي تحقیقآمار استنباطی و آزمون فرضیه
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اسمیرنوف براي تعیین نرمال بودن  -گردد، بر اساس آزمون کلموگروف مشاهده میهمان گونه که در جدول زیر 
ها، نرمال و براي بررسی  باشد، لذا توزیع کلیه داده می α=05/0ها بیشتر از داري تمام مؤلفه ها؛ چون سطح معنیداده

 هاي پارامتریک استفاده شد. ها از آزمونهاي آماري مربوط به آن فرضیه

 هااسمیرنوف جهت تعیین نرمال بودن توزیع داده -آزمون کلموگروفنتایج 

 نتیجه آزمون n DF Z Sig متغیر

 ها نرمال استتوزیع داده 143/0 121/1 225 226 کاربرد فناوري اطلاعات

 ها نرمال است.توزیع داده 138/0 007/1 225 226 سودمندي درك شده

 ها نرمال است.توزیع داده 192/0 996/0 225 226 سهولت درك شده

 ها نرمال است.توزیع داده 273/0 024/1 225 226 نگرش نسبت به کاربرد

 ها نرمال است.توزیع داده 271/0 023/1 225 226 تمایل به استفاده

 ها نرمال است.توزیع داده 196/0 991/0 225 226 مدیریت تغییر

 ها نرمال است.توزیع داده 432/0 543/0 225 226 آگاهی از نیاز براي تغییر

 ها نرمال است.توزیع داده 098/0 280/0 225 226 مطلوبیت حفظ تغییر

 ها نرمال است.توزیع داده 303/0 851/0 225 226 دانش دربارة چگونگی تغییر

توانایی اجراي مهارت ها و رفتار 
 جدید

 ها نرمال است.توزیع داده 184/0 985/0 225 226

 ها نرمال است.توزیع داده 430/0 545/0 225 226 حفظ تغییرتقویت 

 

 

 تعیین وضعیت کاربرد فناوري اطلاعات در وزارت ورزش و جوانان

توانیم بیان کنیم که کاربرد فناوري می <05/0pو  tهمانگونه که در جدول زیر ملاحظه می شود، با توجه به میزان 
وضعیت مطلوبی برخوردار نیست. به عبارت دیگر کاربرد فناوري اطلاعات در اطلاعات در وزارت ورزش و جوانان از 

از دیدگاه متخصصان براي وضعیت متوسط)  3وزارت ورزش و جوانان با توجه به معیار تعیین شده(میانگین نمره 
تر از حد هاي تحقیق، از وضعیت مطلوبی برخوردار نیست و تا حدودي کمبراي مقایسه با میانگین حاصل از نمونه

 متوسط است.
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 تعیین وضعیت مدیریت تغییر در وزارت ورزش و جوانان

توانیم بیان کنیم که مدیریت تغییر می >05/0pو  tشود، با توجه به میزان همانگونه که در جدول زیر ملاحظه می
یریت تغییر در در وزارت ورزش و جوانان از وضعیت تا حدي بالاتر از متوسط برخوردار است. به عبارت دیگر مد

از دیدگاه متخصصان براي میزان متوسط) براي  3وزارات ورزش و جوانان با توجه به معیار تعیین شده (میانگین نمره 
) بالاتر است. این مقدار از لحاظ آماري 24/3هاي تحقیق، تا حدودي از میانگین(مقایسه با میانگین حاصل از نمونه

 نیست.دار است؛ ولی مقدار آن زیاد معنی

 در وزارت ورزش و جوانانو مدیریت تغییروضعیت کاربرد فناوري اطلاعات  نییتع يبرا يانمونه تک t آزمون جینتا

Test Value= 3 متغیر 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
Mean Difference sig DF t 

Upper Lower 
 کاربرد فناوري اطلاعات -084/1 179 280/0 -806/0 -2712/2 6591/0

 مدیریت تغییر 034/2 231 043/0 96552/0 0304/0 9006/1

 »مؤلفه هاي مدیریت تغییر«با » مولفه هاي فناوري اطلات«ي تعیین ارتباط برا ضریب همبستگی پیرسون جینتا

آگاهی از نیاز  شاخص هاي آماري متغیر
 براي تغییر

مطلوبیت 
 اجراي تغییر

دانش دربارة 
 تغییر چگونگی

توانایی براي اجراي 
مهارت ها و رفتار 

 جدید

 تقویت حفظ تغییر

سودمندي 

 ادراك شده

r **76/0 **62/0 **54/0 *22/0 **66/0 
n 224 224 224 224 224 

sig 001/0 001/0 001/0 015/0 001/0 

 

سهولت ادراك 

 شده

r **52/0 *21/0 **79/0 **39/0 **50/0 
n 224 224 224 224 224 

sig 001/0 023/0 001/0 001/0 001/0 

 

نگرش نسبت 

 به کاربرد

r *32/0- *17/0- **61/0 **59/0 **44/0 
n 224 224 224 224 224 

sig 021/0 032/0 001/0 001/0 001/0 

 به تمایل

 استفاده

r **41/0 15/0 **33/0 **69/-0 *32/0 
n 224 224 224 224 224 

sig 001/0 072/0 001/0 001/0 032/0 

 معنی دار است. >05/0pمعنی دار است؛ * در سطح  >01/0p** در سطح 

گردد، بین سودمندي ادراك شده و مؤلفه هاي مدیریت تغییر در وزارت  یمکه در جدول فوق ملاحظه  گونه همان
). بدین صورت که سودمندي ادراك شده با آگاهی از نیاز >05/0pورزش و جوانان رابطه معنی داري وجود دارد(
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)، توانایی براي اجراي =54/0r)، دانش درباره چگونگی تغییر(=62/0r)، مطلوبیت اجراي تغییر(=76/0rبراي تغییر (
 ).>05/0p) رابطه مثبت و معنی داري دارد(=66/0r) و تقویت حفظ تغییر (=22/0rمهارت ها و رفتار جدید(

ت ادراك شده و مؤلفه هاي مدیریت تغییر در وزارت ورزش و جوانان رابطه معنی داري وجود بین سهول
)، مطلوبیت اجراي =52/0r). بدین صورت که سهولت ادراك شده با آگاهی از نیاز براي تغییر(>05/0pدارد(

) و =39/0rرفتار جدید()، توانایی براي اجراي مهارت ها و =79/0r)، دانش درباره چگونگی تغییر(=21/0rتغییر(
 ).>05/0p) رابطه مثبت و معنی داري دارد(=50/0rتقویت حفظ تغییر (

بین نگرش نسبت به کاربرد و مؤلفه هاي مدیریت تغییر در وزارت ورزش و جوانان رابطه معنی داري وجود 
)، مطلوبیت اجراي =r-32/0). بدین صورت که نگرش نسبت به کاربرد با آگاهی از نیاز براي تغییر (>05/0pدارد(

)، توانایی براي اجراي =61/0r) داراي رابطه منفی و معنی دار و با دانش درباره چگونگی تغییر(=r-17/0تغییر(
 ). >05/0p) رابطه مثبت و معنی داري دارد(=44/0r) و تقویت حفظ تغییر (=59/0rمهارت ها و رفتار جدید(

). >05/0pتغییر در وزارت ورزش و جوانان رابطه معنی داري وجود دارد(بین تمایل به استفاده و مؤلفه هاي مدیریت 
) و =33/0r)، دانش درباره چگونگی تغییر(=41/0rبدین صورت که تمایل به استفاده با آگاهی از نیاز براي تغییر (

توانایی براي  ) و همچنین تمایل به استفاده با>05/0p) رابطه مثبت و معنی داري دارد(=32/0rتقویت حفظ تغییر (
)؛ اما تمایل به استفاده با >05/0p) داراي رابطه منفی و معنی دار است(=r-69/0اجراي مهارت ها و رفتار جدید(

 ).<05/0pمطلوبیت اجراي تغییر رابطه معنی داري نداشت(

 کاربرد فناوري اطلاعات اولویت بندي يبرا رتبه بندي فریدمن آزمون جینتا

 X2 DF Sig اولویت رتبهمیانگین  متغیر ردیف

 1 63/3 سودمندي ادراك شده 1

012/198 3 001/0 
 4 50/1 سهولت ادراك شده 2

 3 29/2 نگرش نسبت به تغییر 3

 2 14/3 تمایل به استفاده 4

 =01/0p<،3dfهمانگونه که در جدول فوق ملاحظه می شود، براساس نتایج آزمون رتبه بندي فریدمن(
،012/198=X2 در بین مؤلفه هاي کاربرد فناوري اطلاعات در وزارت ورزش و جوانان، به ترتیب سودمندي ادراك ،(

شده، تمایل به استفاده، نگرش نسبت به تغییر، تمایل به استفاده و در نهایت سهولت ادراك شده اولویت هاي اول تا 
 ).>05/0Pچهارم را دارند(

 »کاربرد فناوري اطلاعات«با » مدیریت تغییر«تباط خلاصه مدل رگرسیون چندگانه جهت تعیین ار

 خطاي معیار تخمین ضریب تعیین تعدیل شده Rمجذور  R مدل

1 553/0 305/0 273/0 34562/5 
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مدیریت «داري بین  توان مطرح نمود که ارتباط معنی بدست آمده، می Fبا توجه به جدول زیر و با تأکید بر میزان 
شود. از این رو، جهت شناسایی و تبیین ضرایب  مشاهده می α=05/0در سطح » کاربرد فناوري اطلاعات«و » تغییر

 رگرسیون، ضروري است تا جدول ضرایب رگرسیون عنوان شود.
 »کاربرد فناوري اطلاعات«با » ییرمدیریت تغ«رگرسیون چندگانه جهت تعیین ارتباط 

 سطح معنی داري Fمیزان  میانگین مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات منبع تغییرات

 001/0 142/23 205/874 4 819/3496 رگرسیون

   775/37 221 906/8574 باقیمانده

    225 724/12071 کل

توان مطرح نمود که ارتباط مثبت  ورود همزمان میبا توجه به جدول زیر و ضرایب رگرسیون چندگانه با روش 
با » تمایل به استفاده«و » نگرش نسبت به کاربرد«، »سهولت درك شده«، »سودمندي ادراك شده«داري بین  معنی

 ). p>05/0شود( مشاهده می» مدیریت تغییر«
 ضرایب رگرسیون مرتبط با جدول فوق

 داري سطح معنی tمیزان ضریب بتا Bمیزان  متغیرهاي مدل متغیر ملاك

 مدیریت تغییر

 002/0 161/3 364/0 114/1 سودمندي ادراك شده

 009/0 638/2 320/0 525/1 سهولت درك شده

 001/0 3362/3 396/0 621/1 نگرش نسبت به کاربرد

 001/0 342/3 387/0 243/1 تمایل به استفاده

 

 آزمون برازش مدل تحقیق

هاي آماري بدنبال این  تواند روابط علیّ بین متغیرها را تعیین کند و با بیان رسمی یک مدل از طریق گزاره می 1تحلیل مسیر

تواند معادلات  ها برآورد سازد. اینگونه برآوردها، معادلات ریاضی بوده و می است تا پارامترهایی را در حیطۀ رابطۀ بین سازه

شناختی، با دو متغیر  هاي روان گیري ر روند تحلیل مسیر، همواره براساس اندازهساختاري را براي یک سازه ایجاد کند. د

گیري شده و متغیرهاي پنهان، یا مکنون و یا استنباط  سروکار داشته که اینگونه متغیرها را بعنوان متغیرهاي آشکار و اندازه

بررسی   LISREL 8.8ق؛ متغیرهاي اصلی در کنند. در این تحقیق پس از تعیین روابط بین متغیرهاي تحقی شده تعریف می

شدند و مفروضات آمار پارامتریک با تأکید بر نرمال بودن توزیع چندمتغیري بدست آمد. پس از اینکه مدل مذکور با تأکید بر 

هاي مرتبط با  هاي تجربی طراحی گردید، به برازش این مدل پرداخته شد و شاخص تحلیل عامل و تحلیل مسیر، به وسیله داده

گیري بدست آمد که در این زمینه، از سه شاخص متفاوت استفاده گردید. با تأکید بر تمامی  هنیکویی برازش و خطاهاي انداز

این سه شاخص، مشخص گردید که مدل مزبور، از برازش برخوردار است و کارایی بالایی در توصیف روابط بین متغیرها 

1 . Path analysis 
                                                 



 است. هاي مرتبط با برازش مدل ارائه شده توسط محقق داراست. جدول زیر معرف شاخص

 شاخص هاي برازش مدل تحقیق جدول شماره هشت:

 تفسیر ملاك میزان شاخص برازش

 مطلق

x2 011/136  برازش مطلوب - 81با درجه آزادي 

p value 0882/0  برازش مطلوب 05/0بیشتر از 

 برازش مطلوب 90/0بیش از GFI( 99/0شاخص نیکویی برازش(

 تطبیقی

 برازش مطلوب 90/0از بیش TLI( 96/0لویس( -شاخص توکر

 برازش مطلوب 90/0بیش از BBI( 91/0بونت( -شاخص برازش بنتلر

 برازش مطلوب 90/0بیش از CFI( 98/0شاخص برازش تطبیقی(

 مقتصد
 برازش مطلوب 05/0کمتر از RMSEA( 00071/0ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد(

 برازش مطلوب 05/0ازبیشتر  PNFI( 69/0شاخص برازش مقتصد هنجار شده(

 

 نهایی تحقیق به شکل زیر است:مدل 

 

 تحلیل مسیر و ضرایب مسیر در مدل نهایی تحقیق – 4شکل 

 -96/1+ و 96/1بزرگتر از  tدر تحلیل مسیر مشاهده می شود. از آنجایی که تمامی نمرات  tدر زیر نمودار مربوط به نمرات 

 تحلیل مسیر تأیید می شود.است، معنی داري آماري ضرایب مسیر در مدل 
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 در ضرایب مسیر مدل نهایی تحقیق tمقادیر  – 5شکل 

هاي برازش مدل استفاده شد. براساس زیر براي آزمون اینکه مدل پژوهش از برازش مناسبی برخوردار است؛ از شاخص

کمتر  81با درجه آزادي  x2است. این مقدار از مقدار بحرانی  81با درجه آزادي  011/136برابر با  x2نویس مدل، مقدار آماره 

است که با توجه به اینکه بیشتر از  0882/0متناظر با آن  p valueاست که نشان دهنده تأیید مدل خواهد شد. همچنین 

است که نشان دهنده قابل قبول بودن این  GFI (99/0شود. شاخص نیکویی برازش(است؛ قابل قبول بوده و تأیید می 05/0

که شاخص دیگر نیکویی برازش  RMSEA(2میزان براي برازش مطلوب مدل است. مقدار ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد(

-می است، قابل قبول بوده و نشان دهنده تأیید مدل پژوهش 05/0باشد که با توجه به اینکه کمتر از می 00071/0است نیز 

؛ TLI(3 96/0لویس( -هاي نیکویی برازش براي معادلات ساختاري بدین صورت است که مقدار شاخص توکرباشد. دیگر شاخص

 PNFI(6و شاخص برازش مقتصد هنجار شدهCFI(5 98/0 )؛ شاخص برازش تطبیقیBBI(4 91/0)بونت( -شاخص برازش بنتلر

 باشد. است که همگی نشان دهنده برازش مطلوب و تأیید مدل پژوهش می 69/0

توان اینگونه  نظري مناسبی برخوردار بوده، می -علاوه بر اینکه مدل نظري برازش در حیطه تحلیل مسیر، از مفروضات تجربی

مستقیم است. در اثرگذاري کاربرد  ) بر مدیریت تغییر اثر=78/0pcتفسیر کرد که کاربرد فناوري اطلاعات با ضریب مسیر(

، 79/0، نگرش نسبت به کاربرد با بار عاملی 84/0فناوري اطلاعات بر مدیریت دانش به ترتیب سهولت درك شده با بار عاملی 

ن نقش دارند. علاوه بر این در میزا 32/0و در نهایت تمایل به استفاده با بار عاملی  41/0سودمندي ادارك شده با بار عاملی 

، توانایی براي 81/0تأثیرپذیري مدیریت دانش از کاربرد فناوري اطلاعات، به ترتیب دانش دربارة چگونگی تغییر با بار عاملی 

2 . Root Mean Squared Error of Approximation 
3 . Tucker- Lewis Index 
4 . Bentler- Bonett Index 
5 . Comparative Fit Index 
6 . Parsimonious Normed Fit Index 

                                                 



، تقویت حفظ تغییر با بار عاملی 53/0، مطلوبیت اجراي تغییر با بار عاملی 66/0اجراي مهارت ها و رفتار جدید با بار عاملی 

 نقش دارند. 28/0نیاز براي تغییر با بار عاملی  و در نهایت آگاهی از 39/0

 نتیجه گیري و بحث

کاربرد فناوري اطلاعات بر مدیریت تغییر اثرگذار است. یعنی هرچه قدر کاربرد فناوري اطلاعات بیشتر باشد، میزان تأثیرپذیري 

داراي مؤلفه هایی هستند؛ براساس مدیریت تغییر از آن بیشتر است. حال که هم کاربرد فناوري اطلاعات و مدیریت تغییر 

میزان بار عاملی(یعنی میزان تعیین کنندگی این نقش اثر گذاري) اهمیت آنها مشخص می شود. در اثرگذاري کاربرد فناوري 

اطلاعات، بیشترین نقش را سهولت درك شده داشته است. یعنی میزان بار عاملی آن بیشتر از سایر مؤلفه هاست. بنابر این 

ی توان اینگونه استنباط کرد که هرچه قدر در کاربرد فناوري اطلاعات به مسئله سهولت توجه شود، می توان امیدوار نتیجه م

بود که مدیریت تغییر بهتر صورت گیرد. بعد از سهولت درك شده، مؤلفه بعدي که بیشترین میزان بار عاملی را دارد نگرش 

سئولان وزارت ورزش و جوانان باید این امر را به کاربران القا کنند که تغییر نسبت به کاربرد میباشد واین بدین معنی است م

نگرش نسبت بکاربرد فناوري اطلاعات و داشتن نگرشی مثبت میتواند یه روند مثبت و سازنده مدیریت تغییر در سازمان 

 امیدوار بود.

بعد از نگرش نسبت به کاربرد ، مؤلفه بعدي که بیشترین میزان بار عاملی را دارد، سودمندي درك شده است. که فناوري 

اطلاعات داراي سودمندي هاي زیادي است که می توان از آن در جهت بهبود عملکرد وزارت ورزش و جوانان بهره برد. در 

گر این موضوع است که هرچه کاربران در وزارت ورزش و جوانان تمایل بیشتري محله بعدي تمایل به استفاده قرار دارد که بیا

به استفاده از فناوري اطلاعات داشته باشند کمک بیشتري در روند پیاده سازي آسان و بی دغدغه مدیریت تغییر در سازمان 

 خود داشته باشند.  

یر که یک متغیري است که متأثر از متغیر دیگر(کاربرد اما در جهت دیگر مدل، مدیریت تغییر قرار دارد. در مدیریت تغی

فناوري اطلاعات) است، میزان نقش گذاري مهم است. در میان مؤلفه هاي مدیریت تغییر بیشترین نقش با مؤلفه دانش دربارة 

ییر مطلوب در چگونگی تغییر است؛ زیرا بیشترین بار عاملی داردو اینگونه استنباط میگردد که براي ایجاد یک مدیریت تغ

وزارت ورزش و جوانان باید دانش کافی در مورد تغییر وجود داشته باشد. در واقع دانشی که متأثر از کاربرد فناوري اطلاعات 

 است. 

در مرحله بعدي تقویت حفظ تغییر قراردارد داردو اینگونه استنباط میگردد که براي ایجاد یک مدیریت تغییر مطلوب در 

نان باید تغییر بوجود  امده را پشتیبانی و تقویت نمود و میتوان این موضوع را با کاربرد بهینه و موثر از وزارت ورزش و جوا

فناوري اطلاعات پیاده سازي نمود. پس از تقویت حفظ تغییر توانایی اجراي مهارت و رفتار جدید در تغییر در مرحله بعدي 
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کیفیت و کمیت تواناییها براي اجراي مهارت و رفتار جدید در محیط تغییر قرار میگردد و این نشاندهنده آنست که بالا بردن 

 تنها با کاربرد موثر و سازنده فناوري اطلاعات امکانپذیر میباشد.

در مرحله بعدي مطلوبیت حفظ تغییر قرار دارد واین اطلاع از این موضوع است که بدانیم تغییر بوجود آمده در جهت رشد 

و این موضوع که این تغییر مطلوب و سازنده خواهد بود و نتایج مثبتی براي سازمان خواهد داشت و  وشکوفایی سازمان است

این مطلوبیت رخ نخواهد داد مگر با استفاده و کاربرد مناسب و متناسب فناوري اطلاعات در سازمان . و آخرین مورد آگاهی از 

ه و این مبین این موضوع است که آکاهی از این موضوع که سازمان نیاز براي تغییر است که کمترین بار عاملی را بدست آورد

 در شرایطی قراردارد که براي رشد و شکوفایی و سازندکی و حتی در موارد ضروري رقابت با سایر سازمانها نیاز به تغییر دارد.

 یمشخص يها سازمانها، برنامه یبرخ نرو،یقرار داده است؛ ازا ریاطلاعات عملکرد سازمانها را تحت تأث يامروزه استفاده از فناور

گام در  نیاول يفناور نیموانع مؤثر در عدم استفاده از ا یی. شناساکنندیاطلاعات دنبال م يفناور يریکارگ توسعه و به يرا برا

ازمانها س ییو کارا يبهره ور يدر ارتقا ینقش مهم تواندیاطلاعات م ي. فناورشودیمحسوب م یعاتبرنامۀ توسعۀ اطلا نیتدو

کاربرد  يمؤلفه ها نیدر ب دمنیفر يآزمون رتبه بند جی.   براساس نتاخوردیبه چشم م زین یموانع نهیزم نیداشته باشد. اما در ا

به استفاده، نگرش نسبت به کابرد، و در  لیادراك شده، تما يندسودم بیاطلاعات در وزارت ورزش و جوانان، به ترت يفناور

 يمولفه ها انیاست که از م یبدان معن نیو ا)  p>  05/0( اول تا چهارم را دارند يها تیسهولت ادراك شده اولو تینها

است که  ییمولفه ها نیسازمان از مهمتر ياطلاعات برا يفناور يهمان درك سودمند ای یادراک ياطلاعات سودمند يفناور

سازمان در استفاده از  یمنابع انسان لیبه تما دیبا گریباشد و در موارد د یم یدر وزارت ورزش و جوانان مورد توجه منابع انسان

توجه داشت. براساس  يو سهولت کاربرد فناور یبه درك سادگ تیو نحوه نگرش آنها نسبت به کاربرد آن و در نها يفناور

 یدانش دربارة چگونگ بیان، به ترتدر وزارت ورزش و جوان رییتغ تیریمد يمؤلفه ها نیدر ب دمنیفر يآزمون رتبه بند جینتا

حفظ  تیتقو تیو در نها رییتغ ياجرا تیمطلوب ر،ییتغ يبرا ازیاز ن یآگاه د،یمهارت ها و رفتار جد ياجرا يبرا ییتوانا ر،ییتغ

وقوع  یو چگونگ ییاست که داشتن دانش در مورد چرا یبدان معن نیا . ) p>  05/0( اول تا پنجم را دارند يها تیاولو رییتغ

بدان توجه خاص داشت و در موارد  ستیبا یم رییتغ تیریکه در مد ستیمولفه ها و عوامل رنیدر سازمان از مهمت راتییتغ

 دی، عوا رییتغ يبرا ازیاز ن یمنابع انسان یسازمان ، آگاه کیدر  یمنابع انسان دیمهارت ها و رفتار جد ياجرا يبرا ییتوانا گرید

رخ  رییاز تغ تیحفظ و حما يپرسنل برا دگاهید تیتقو تیو در نها رییتغ ياجرا تیهمان مطلوب ای رییتغ يساز ادهیمثبت پ

ها توجه انه ب رییغت تیریمد يساز ادهیدر پ دیباشند که با یدر سازمان م رییغت تیریگذار مد ریتاث يلفه هاوم گریداده از د

کاربرد فناوري و مدیریت  نیب يدار ینکته اذعان نمود که ارتباط معن نیبر ا توانیبدست آمده م جیخاص داشت. طبق نتا

اذعان نمود که ارتباط معنی داري بین مدیریت تغییر و  نکته نیبر ا توانیبدست آمده م جیطبق نتا .شودیمشاهده م تغییر

ملاك مد نظر  ریبه صورت متغ رییتغ تیریمد هیفرض نی.در اشودیمشاهده م)  α = ۰۵/۰کاربرد فناوري اطلاعات در سطح ( 

ارتباط(که  زانیکه م یقرار گرفته اند. در صورت ینیب شیاطلاعات مورد پ يکاربرد فناور يمؤلفه ها قیگرفته و از طررقرا
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با توجه به  باشد یدار م یاطلاعات معن ياز چهار مولفه کاربرد فناور کیاست) هر  يدار یبتا و سطح معن زانیبراساس م

 يسودمندبین  يدار یمثبت معن مطرح نمود که ارتباط توانیهمزمان م دچندگانه با روش ورو ونیرگرس بیو ضرا ریجدول ز

 نگونهیتوان ایمبا مدیریت تغییرمشاهده می شود  به استفاده لیتماو  نگرش نسبت به کاربرد،  سهولت درك شده،  ادراك شده

 .نمود ینیب شیرا پ رییتغ تیریمد زانیتوان م یآن مؤلفه م قیاستنباط کرد که از طر

  قیتحق شنهاداتیپ

کوتاه مدت هرچند که  يدگاههایباعث شده است که د یاطلاعات يستمهایاطلاعات در حوزه س يفناور رییسرعت تغ شیافزا

 يستمهایس جادیاطلاعات نداشته باشند . ا يمناسب از فناور يریگ بهره يلازم را برا ییجامع و سازماننگر باشند، کارا

دوره،  نی.در طول ا کشدیسال طول م نیگاه تا چند یاطلاعات يستمهایس يزیر برنامه يهایژبا استفاده از متدولو یاطلاعات

برنامه  کیوجود  یاوضاع و احوال نیاست در چن رییبه سرعت تغ زین يو تحول هستند، فناور رییسازمانها در حال تغ طیمح

است  يضرور یاطلاعات يستمهایتوسعه س ریدر مس حرکت سازمان ریمشخص کردن س يبرا اتیکاملا کلان و به دور از جزئ

 يدر قالب طرحها یاطلاعات يستمهایس يراهبرد يزیطرح برنامهر نیاطلاعات با تدو يفناور يپروژهها يبرا یمشکل نیچن

 . گرددیجامع رفع م

به اندازه  یعال رانیدر سازمانهاست .اکثر مد يتکنولوژ نیا رشیاطلاعات مانع پذ يتکنولوژ نهیدر زم رانیدانش مد کمبود

 يساز کپارچهیو در مقابل  کنندیرا آغاز نم يکپارچهسازی کردیافراد رو نیکنند .ا یاطلاعات را درك نم ينقش  فناور یکاف

در  يکه اگر سواد ی. در صورت کنندیکنترل آن مقاومت م ای ندیدر درك فرا يبعد ییترس از عدم توانا لیشده به دل شنهادیپ

آن ها از سازمان و  يوجه دورنما چیداشته باشند .اما به ه يدیجد تیاطلاعات داشته باشند، ممکن است ذهن يفناور  نهیزم

 نیا رشیاطلاعات مانع پذ يفناور  نهیدر زم یو منابع انسان  رانی.کمبود دانش مد ستیشرکت منطبق بر عصر اطلاعات ن ای

در سطح سازمان به خدمت گرفته شود،  ياطلاعات بتواند به نحو مؤثر يفناورقبل از آنکه  جهینتدر سازمانها است در يتکنولوژ

خصوصا در وزارت ورزش  یشوند. آموزش منابع انسان آموزش داده يتکنولوژ نیمختلف ا يها نهیدر زم دیو کارکنان با رانیمد

 .دینما یسازمان کمک م يریپذ اسی، مق يریپذ ، انعطاف تی،امن يریپذ تواند به تعامل یم یاسلام يو جوانان جمهور
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