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 مقدمه
و نقش فناوري اطلاعات به عنوان عاملی پرقدرت در تغییرات اقتصادي و اجتماعی موجب شده سرمایه گذاري هاي زیادي براي توسعۀ  اهمیت

شمسی  80شکوفایی برنامه هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و توجه ویژه به حوزة مزبور، در اوایل دهۀ ). 2004فاینبرگ ،آن صورت گیرد (
جمهوري اسلامی ایران، دگرگونی هاي فزاینده اي را در برنامه هاي میان مدت و بلندمدت در سطح تصمیم گیري اجرایی پدید  تتوسط دول

هجري شمسی مشاهده کرد که در آن ایران  1404سند چشم انداز جمهوري اسلامی ایران در افق آورد. نمونۀ بارز این تغییرات را می توان در 
جایگاه اول اقتصادي، علمی و فناوري در سطح منطقه، داراي هویت اسلامی و انقلابی و الها م بخش در جهان اسلام و با  اکشوري توسعه یافته ب

گذاریها در این حوزه و منافعی که براي  حجم سرمایه ود). با وج48: 1389( آتشک،1شده است تعامل سازنده و مؤثر در روابط بین الملل ترسیم 
اورگ بخش نبوده است ( دهند میزان موفقیت کاربرد این فناوري چندان رضایت )، شواهد نشان می2005پینزپاپ و والکر،کاربرد آن بیان شده (

در تقسیم بندي مدیسون و دارنتون   ، عوامل مؤثر  است.  گرفته صورتست یا موانع آن ). به همین دلیل پژوهشهایی در زمینۀ عوامل شک2013،
بر موفقیت و شکست سیستم هاي اطلاعاتی به عوامل فردي، سازمانی، محیطی و فنی تقسیم و معرفی شده اند. عواملی چون شخصیت اندازه، نوع 

و فرهنگ به عنوان قوانین و مقررات حاکم، فشارهاي  فتاريرت ها، الگوهاي رافراد، نحوة آموزش، مها» عوامل فردي « و ماهیت سازمان، ،
و امکانات سخت افزاري، نرم افزاري و ارتباطی به » نوع محصول و خدمات تولیدي به عنوان عوامل فنی » عوامل سازمانی « محیطی و نحوة ،

). با وجود 123: 1382،یتأثیر گذارند ( خاک عاتیست سیستم هاي اطلادسترسی به منابع به عنوان در موفقیت یا شک» عوامل محیطی « عنوان ،
 و تکنولوژیکی اطلاعات در سازما نها، تاکنون از جنبه ها و به شکلهاي گوناگونی بررسی شده اند. « این، موانع کاربرد فناوري 

. شود یم یدر سطح سازمان و جامعه تلق رییغعامل ت نیاطلاعات خصوصاٌ در دو دهه گذشته، به عنوان مهمتر يفناور عیرشد سر نیهمچ
قابل توجه در وقت و زمان و  ییجو ، ضمن صرفه در سازمان رییتغ تیریمد ياجرا لیها علاوه بر تسه اطلاعات در سازمان يفناور يساز ادهیپ

 ریی. در ارتباط با تغ)3(در کارمندان به دنبال خواهد داشت زین ياعتماد و سازگار ،يحس سودمند جادیصورت ممکن، ا نیبهتر به ها نهیکاهش هز
 نکهیا رغم یهاست. عل در سازمان يامروز يا حرفه یاطلاعات يها ستمیها، مواجه شدن با س چالش نیتر یاز اساس یکیاطلاعات،  يدر فناور

 راتییتغ ینینابیبه ارتباطات ب ییاسب، جهت پاسخگونگر من راه حل جامع کیهستند اما هنوز  رییتغ يها چالش يخگوپاس یاطلاعات يها حوزه
 برد، یبهره م رییتغ ندیفرآ ياجرا يبرا ینیماش افتیره کیکه از  یسنت رییتغ تیریمد يها دگاهی). بر طبق د2009،لی و کیم مختلف وجود ندارد (

 يها ستمیس ریهم شامل ز یاطلاعات يها ستمیهستند اما از آنجا که س رییتغ يمختلف جهت اجرا يها تیدرك عوامل و موقع ازمندین رییتغ انیمجر
و  یقطع تیبا هر دو ماه یراتییمنجر به بروز تغ دیجد يتکنولوژ ياجرا باشد ی(فرد افزار) م یافزار) و هم احتمال سخت ایافزار  (نرم یقطع

 يبر فناور یمبتن رییتغ تیریمد يبرا ییبه تنها ینیماش افتین رهمطلب مد نظر قرار داد نیخواهد شد لذا با توجه به ا اندر سازم یاحتمال
 يها اطلاعات در سازمان يموضوع با توجه به مورد توجه گرفتن بحث استفاده از فناور نی) و ا 1995،ي(دوپلوارسد یاطلاعات مناسب به نظر نم

 کرده است. دایپژوهش پ يبرا یخاص تیاست که اهم يها، از موارد سازمان نیدر ا  یخاص هدافا شبردیپ يبرا یورزش
 يها از گام دیبا تیریقادر باشد در مقابل آن واکنش مناسب نشان دهد. مد دیبالقوه با رییهر سازمان علاوه بر حساس بودن نسبت به تغ تیریمد
. اغلب دیانتخاب نما رییمواجه شدن با تغ يراهبرد مناسب برا کیموفق آن آگاه بوده و بتواند  ياجرا يریپذ امکان شیبه منظور افزا رییتغ ندیفرآ

 زیآم تیبخواهد به صورت موفق یباور است که اگرسازمان نیبرا نیاند.لو شده یسازمانده رییتغ يبرا نیبا استفاده از مدل کرت لو رییتغ يراهبردها
در  یگروه و يکه به صورت فرد ییبردن فشارها نین وضع موجود و از بزد : بر همدینما یرا ط ریز ي سه مرحله دیرا در خود بدهد، با یراتییتغ

 تیریمد يدرآوردن آن، پس برا یمیو به حالت دا افتهی رییوضع تغ تیتثب د،یحرکت در جهت وضع جد کنند، یمقاومت م رییتغ دهیبرابر پد
 دیبا یم شود یسازمان اغلب با مقاومت مواجه م کیدر درون  رییکه تغ ییکرد و از آنجا ییمؤثر بر آن را شناسا يروهاین دیبا رییتغ يراهبرد
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با  یسازمان يریادگیقرار داد. روش  قیو مورد تحق ییمقاومت از جمله ارتباطات، مشارکت و مذاکره را شناسا نیغلبه بر ا يمختلف برا يها روش
 نیا دیموفق باشند با يرییتغ يها اگر بخواهند در اجرا در سازمان رانیو مد ها ستمیاطلاعات است. توسعه دهندگان س يفناور يریاستفاده از بکارگ

 میبه عنوان قطب تصم رانیا  یاسلام يبه این دلایل پژوهش حاضر در وزارت ورزش و جوانان جمهور نیا. بنابر)7(ها را کسب کنند مهارت
تا با بررسی موانع موجود در کاربرد فناوري  ردیذپ یورزشی کشور که تحقیقات کمتري در آن صورت گرفته انجام م يساز میو تصم يریگ

 جامعۀ آماري مورد مطالعه، ضمن مشخص کردن این موانع، به گسترش راه هاي کاربرد فناوري اطلاعات در این سازمان نیز بپردازد. دراطلاعات 
میدانی  -مع آوري داده ها کتابخانه ايپیمایشی و روش ج -این پژوهش براساس اهداف پژوهش، از نوع کاربردي؛ روش انجام آن توصیفی 

، است. اطلاعات مورد نیاز براي این پژوهش طی دو مرحله جمعآوري شد؛ مرحلۀ اول، شامل منابع کتابخانه اي، کتابها و اینترنت و مرحلۀ دوم
 ي  ورزش و جوانان است. جامعه مطالعات میدانی مشتمل بر مصاحبه و تکمیل کردن پرسشنامه ها توسط رؤسا، معاونان و کارشناسان ادارات

، معاونت توسعه  یبانیمعاونت توسعه منابع و پشت ،یمعاونت امور بانوان و توسعه ورزش همگان يپژوهش کارمندان در بخشها نیدر ا يآمار
 261 يریحجم نمونه گنفر و  812. تعداد حجم جامعه باشد یمجموعه آنها در وزارت ورزش و جوانان کشور م ریو ز يو حرفه ا یورزش قهرمان

 يعدد پرسشنامه جمع آور 226پرسشنامه ها تعدا  يباشد.لازم بذکر است در جمع آور ی% م5 يخطا بینفر با استفاده ازفرمول کوکران و ضر
اطلاعات  يفناور رشیکار (برگرفته از پرسشنامه پذ طیاطلاعات در مح يو استفاده از فناور رشیزان پذیم یبررس يبرا TAMپرسشنامه  دیگرد

 يبه استفاده از فناور لیاطلاعات و تما ينگرش نسبت به کاربرد فناور ی، سهولت ادراک یادراک ي) در چهار بخش سودمند1986 سیوید
به منظور  قیدر این تحق نیقرار گرفته است.  همچن دییمورد تا 98/0 يپرسشنامه  با آلفا نیا ییای). پاکرتیل یاطلاعات (پرسشنامه پنج ارزش

 يآمار اتی. عملدیاستفاده گرد رهایمتغ نیهمزمان ب یروابط خط نییتع ي) براSEM(يمعادلات ساختار يها از مدل ساز داده لیو تحل هیجزت
 شدند. لیو تحل هتجزی) ≤ 05/0α( داري معنا سطح در ها¬و داده رفتانجام خواهد گ LISREL 8.5و SPSS/16 يتوسط نرم افزارها

 یافته ها
 در وزارت ورزش و جوانانو کاربرد فناوري اطلاعات  تعیین وضعیت مدیریت تغییر 

توانیم بیان کنیم که مدیریت تغییر در وزارت ورزش و جوانان از می >05/0pو  tشود، با توجه به میزان همانگونه که در جدول زیر ملاحظه می

دیگر مدیریت تغییر در وزارات ورزش و جوانان با توجه به معیار تعیین شده وضعیت تا حدي بالاتر از متوسط برخوردار است. به عبارت 

) بالاتر 24/3هاي تحقیق، تا حدودي از میانگین(از دیدگاه متخصصان براي میزان متوسط) براي مقایسه با میانگین حاصل از نمونه 3(میانگین نمره 

و  t زانیشود، با توجه به م یملاحظه م ریکه در جدول ز همانگونهن زیاد نیست.دار است؛ ولی مقدار آاست. این مقدار از لحاظ آماري معنی

05/0p< گری. به عبارت دستیبرخوردار ن یمطلوب تیاطلاعات در وزارت ورزش و جوانان از وضع يکه کاربرد فناور میکن انیب متوانی¬یم 

متوسط)  تیوضع يمتخصصان برا دگاهیاز د 3نمره  نیانگیشده(م نییتع اریاطلاعات در وزارت ورزش و جوانان با توجه به مع يکاربرد فناور

 کمتر از حد متوسط است. يو تا حدود ستیبرخوردار ن یمطلوب تیاز وضع ق،یتحق هاي¬حاصل از نمونه نیانگیبا م سهیمقا يبرا

 وزارت ورزش و جواناندر و مدیریت تغییروضعیت کاربرد فناوري اطلاعات  نییتع يبرا يانمونه تک t آزمون جینتا

Test Value= 3 متغیر 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Mean Difference sig DF t 

Upper Lower 
 کاربرد فناوري اطلاعات -084/1 179 280/0 -806/0 -2712/2 6591/0

 مدیریت تغییر 034/2 231 043/0 96552/0 0304/0 9006/1

 »مؤلفه هاي مدیریت تغییر«با » مولفه هاي فناوري اطلات«ي تعیین ارتباط برا همبستگی پیرسونضریب  جینتا
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شاخص هاي  متغیر
 آماري

آگاهی از نیاز 
 براي تغییر

مطلوبیت 
 اجراي تغییر

دانش دربارة 
چگونگی 

 تغییر

توانایی براي 
اجراي مهارت ها 

 و رفتار جدید

 تقویت حفظ تغییر

سودمندي 

 ادراك شده

r **76/0 **62/0 **54/0 *22/0 **66/0 
n 224 224 224 224 224 

sig 001/0 001/0 001/0 015/0 001/0 

 

سهولت 

 ادراك شده

r **52/0 *21/0 **79/0 **39/0 **50/0 
n 224 224 224 224 224 

sig 001/0 023/0 001/0 001/0 001/0 

 

نگرش نسبت 

 به کاربرد

r *32/0- *17/0- **61/0 **59/0 **44/0 
n 224 224 224 224 224 

sig 021/0 032/0 001/0 001/0 001/0 

 به تمایل

 استفاده

r **41/0 15/0 **33/0 **69/-0 *32/0 
n 224 224 224 224 224 

sig 001/0 072/0 001/0 001/0 032/0 

 معنی دار است. >05/0pمعنی دار است؛ * در سطح  >01/0p** در سطح 

گردد، بین سودمندي ادراك شده و مؤلفه هاي مدیریت تغییر در وزارت ورزش و جوانان رابطه معنی  یمکه در جدول فوق ملاحظه  گونه همان
)، دانش =62/0r)، مطلوبیت اجراي تغییر(=76/0r). بدین صورت که سودمندي ادراك شده با آگاهی از نیاز براي تغییر (>05/0pداري وجود دارد(

) رابطه مثبت و معنی داري =66/0r) و تقویت حفظ تغییر (=22/0r)، توانایی براي اجراي مهارت ها و رفتار جدید(=54/0rییر(درباره چگونگی تغ
 ).>05/0pدارد(

). بدین صورت که >05/0pبین سهولت ادراك شده و مؤلفه هاي مدیریت تغییر در وزارت ورزش و جوانان رابطه معنی داري وجود دارد(
)، توانایی براي =79/0r)، دانش درباره چگونگی تغییر(=21/0r)، مطلوبیت اجراي تغییر(=52/0rه با آگاهی از نیاز براي تغییر(سهولت ادراك شد

 ).>05/0p) رابطه مثبت و معنی داري دارد(=50/0r) و تقویت حفظ تغییر (=39/0rاجراي مهارت ها و رفتار جدید(

). بدین صورت که >05/0pت تغییر در وزارت ورزش و جوانان رابطه معنی داري وجود دارد(بین نگرش نسبت به کاربرد و مؤلفه هاي مدیری
) داراي رابطه منفی و معنی دار و با دانش درباره =r-17/0)، مطلوبیت اجراي تغییر(=r-32/0نگرش نسبت به کاربرد با آگاهی از نیاز براي تغییر (

) رابطه مثبت و معنی داري =44/0r) و تقویت حفظ تغییر (=59/0rرت ها و رفتار جدید()، توانایی براي اجراي مها=61/0rچگونگی تغییر(
 ). >05/0pدارد(

). بدین صورت که تمایل به >05/0pبین تمایل به استفاده و مؤلفه هاي مدیریت تغییر در وزارت ورزش و جوانان رابطه معنی داري وجود دارد(
) رابطه مثبت و معنی داري =32/0r) و تقویت حفظ تغییر (=33/0r)، دانش درباره چگونگی تغییر(=41/0r(استفاده با آگاهی از نیاز براي تغییر 

) داراي رابطه منفی و معنی دار =r-69/0) و همچنین تمایل به استفاده با توانایی براي اجراي مهارت ها و رفتار جدید(>05/0pدارد(
 ).<05/0pت اجراي تغییر رابطه معنی داري نداشت()؛ اما تمایل به استفاده با مطلوبی>05/0pاست(

 مدل نهایی تحقیق به شکل زیر است:
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 قیتحق ییدر مدل نها ریمس بیو ضرا ریمس لتحلی – 1شکل 
 يدار یاست، معن -96/1+ و 96/1بزرگتر از  tنمرات  یکه تمام ییشود. از آنجا یمشاهده م ریمس لیدر تحل tنمودار مربوط به نمرات  ریز در

 شود. یم دییتأ ریمس لیدر مدل تحل ریمس بیضرا يآمار

 
  

 قیتحق ییمدل نها ریمس بیدر ضرا t رمقادی –2 شکل
مدل، مقدار آماره  سینو ریبرازش مدل استفاده شد. براساس ز هاي¬برخوردار است؛ از شاخص یمدل پژوهش از برازش مناسب نکهیآزمون ا يبرا

x2  یمقدار از مقدار بحران نیاست. ا 81 يبا درجه آزاد 011/136برابر با x2 مدل خواهد  دییکمتر است که نشان دهنده تأ 81 يبا درجه آزاد
 ییکوی. شاخص نشود¬یم دییاست؛ قابل قبول بوده و تأ 05/0از  شتریب نکهیاست که با توجه به ا 0882/0متناظر با آن  p value نیمچنشد. ه

 يمربعات خطا نیانگیم شهیبرازش مطلوب مدل است. مقدار ر يبرا زانیم نیاست که نشان دهنده قابل قبول بودن ا GFI) 99/0برازش(
است، قابل قبول بوده و  05/0کمتر از  نکهیکه با توجه به ا باشد¬یم 00071/0 زیبرازش است ن ییکوین گرید خص)  که شاRMSEAبرآورد(

صورت است که مقدار شاخص  نیبد يمعادلات ساختار يبرازش برا ییکوین هاي¬شاخص گرید .باشد¬یمدل پژوهش م دیینشان دهنده تأ
و شاخص برازش مقتصد هنجار  CFI)  98/0(یقی؛ شاخص برازش تطبBBI)  91/0(تبون -؛ شاخص برازش بنتلرTLI)  96/0(سیلو -توکر
 . باشد¬یمدل پژوهش م دیینشان دهنده برازش مطلوب و تأ یاست که همگ PNFI)  69/0شده(
توان اینگونه تفسیر کرد که  نظري مناسبی برخوردار بوده، می -بر اینکه مدل نظري برازش در حیطه تحلیل مسیر، از مفروضات تجربی علاوه

دانش به  تیریر مداطلاعات ب يکاربرد فناور ياست. در اثرگذار میاثر مستق رییتغ تیری=) بر مد78/0pc(ریمس بیاطلاعات با ضر يکاربرد فناور
 تیو در نها 41/0 یادارك شده با بار عامل ي، سودمند79/0 ی، نگرش نسبت به کاربرد با بار عامل84/0 یب سهولت درك شده با بار عاملیترت
دانش  بیاطلاعات، به ترت يدانش از کاربرد فناور تیریمد يریرپذیتأث زانیدر م نینقش دارند. علاوه بر ا 32/0 یبه استفاده با بار عامل لیتما
 یبا بار عامل رییتغ ياجرا تی، مطلوب66/0 یبا بار عامل دیمهارت ها و رفتار جد ياجرا يبرا یی، توانا81/0 یبا بار عامل رییتغ یچگونگ ةردربا
 رند.نقش دا 28/0 یبا بار عامل رییتغ يبرا ازیاز ن یآگاه تیو در نها 39/0 یبا بار عامل رییحفظ تغ تی، تقو53/0
 و بحث يریگ جهینت

۴ 
 



از  رییتغ تیریمد يریرپذیتأث زانیباشد، م شتریاطلاعات ب يهرچه قدر کاربرد فناور یعنیاثرگذار است.  رییتغ تیریاطلاعات بر مد يفناور کاربرد
 نییتع زانیم یعنی(یبار عامل زانیهستند؛ براساس م ییمؤلفه ها يدارا رییتغ تیریاطلاعات و مد ياست. حال که هم کاربرد فناور شتریآن ب

نقش را سهولت درك شده داشته  نیشتریاطلاعات، ب يکاربرد فناور يشود. در اثرگذار یآنها مشخص م تی) اهمينقش اثر گذار نیا یکنندگ
اطلاعات  ياستنباط کرد که هرچه قدر در کاربرد فناور نگونهیتوان ا یم جهینت نیمؤلفه هاست. بنابر ا ریاز سا شتریآن ب یبار عامل زانیم یعنیاست. 

 زانیم نیشتریکه ب ي. بعد از سهولت درك شده، مؤلفه بعدردیبهتر صورت گ رییتغ تیریبود که مد دواریتوان ام یبه مسئله سهولت توجه شود، م
امر را به کاربران القا کنند که  نیا دیرزش و جوانان بااست مسئولان وزارت و یمعن نیبد نیوا باشدیرا دارد نگرش نسبت به کاربرد م یبار عامل

 بود. دواریدر سازمان ام رییتغ تیریروند مثبت و سازنده مد هی تواندیمثبت م یاطلاعات و داشتن نگرش ينگرش نسبت بکاربرد فناور رییتغ
 ياطلاعات دارا يدرك شده است. که فناور يرا دارد، سودمند یبار عامل زانیم نیشتریکه ب ياز نگرش نسبت به کاربرد ، مؤلفه بعد بعد

به استفاده قرار  لیتما يتوان از آن در جهت بهبود عملکرد وزارت ورزش و جوانان بهره برد. در محله بعد یاست که م يادیز يها يسودمند
اطلاعات داشته باشند کمک  يبه استفاده از فناور يرشتیب لیموضوع است که هرچه کاربران در وزارت ورزش و جوانان تما نیا اگریدارد که ب

 در سازمان خود داشته باشند.   رییتغ تیریدغدغه مد یآسان و ب يساز ادهیدر روند پ يشتریب
اطلاعات) است،  ي(کاربرد فناورگرید ریاست که متأثر از متغ يریمتغ کیکه  رییتغ تیریقرار دارد. در مد رییتغ تیریمدل، مد گریدر جهت د اما
 یلبار عام نیشتریب رایاست؛ ز رییتغ یچگونگ ةنقش با مؤلفه دانش دربار نیشتریب رییتغ تیریمد يمؤلفه ها انیمهم است. در م ينقش گذار زانیم

وجود داشته  رییدر مورد تغ یدانش کاف دیمطلوب در وزارت ورزش و جوانان با رییتغ تیریمد کی جادیا يکه برا گرددیاستنباط م نگونهیداردو ا
 اطلاعات است.  يکه متأثر از کاربرد فناور یباشد. در واقع دانش

مطلوب در وزارت ورزش و جوانان  رییتغ تیریمد کی جادیا يکه برا گرددیاستنباط م نگونهیقراردارد داردو ا رییحفظ تغ تیتقو يمرحله بعد در
از  سنمود. پ يساز ادهیاطلاعات پ يو موثر از فناور نهیموضوع را با کاربرد به نیا توانینمود و م تیو تقو یبانیبوجود  امده را پشت رییتغ دیبا

و  تیفینشاندهنده آنست که بالا بردن ک نیو ا گرددیقرار م يدر مرحله بعد رییدر تغ دیمهارت و رفتار جد ياجرا ییتوانا رییحفظ تغ تیتقو
 .باشدیم ریاطلاعات امکانپذ يتنها با کاربرد موثر و سازنده فناور رییتغ طیدر مح دیمهارت و رفتار جد ياجرا يبرا هاییتوانا تیکم
سازمان  ییبوجود آمده در جهت رشد وشکوفا رییتغ میموضوع است که بدان نیاطلاع از ا نیقرار دارد وا رییحفظ تغ تیمطلوب يمرحله بعد در

رخ نخواهد داد مگر با  تیمطلوب نیسازمان خواهد داشت و ا يبرا یمثبت جیمطلوب و سازنده خواهد بود و نتا رییتغ نیموضوع که ا نیاست و ا
را بدست  یبار عامل نیاست که کمتر رییتغ يبرا ازیاز ن یمورد آگاه نیاطلاعات در سازمان . و آخر يو کاربرد مناسب و متناسب فناور هاستفاد

در  یو حت یو سازندک ییرشد و شکوفا يقراردارد که برا یطیموضوع که سازمان در شرا نیاز ا یت که آکاهموضوع اس نیا نیمب نیآورده و ا
 دارد. رییبه تغ ازیسازمانها ن ریرقابت با سا يموارد ضرور

توسعه و  يرا برا یمشخص يسازمانها، برنامه ها یبرخ نرو،یقرار داده است؛ ازا ریاطلاعات عملکرد سازمانها را تحت تأث ياستفاده از فناور امروزه
 یلاعاتبرنامۀ توسعۀ اط نیگام در تدو نیاول يفناور نیموانع مؤثر در عدم استفاده از ا یی. شناساکنندیاطلاعات دنبال م يفناور يریبه کارگ

به چشم  زین یموانع نهیزم نیاشته باشد. اما در اسازمانها د ییو کارا يبهره ور يدر ارتقا ینقش مهم تواندیاطلاعات م ي. فناورشودیمحسوب م
 يدمندسو بیاطلاعات در وزارت ورزش و جوانان، به ترت يکاربرد فناور يمؤلفه ها نیدر ب دمنیفر يآزمون رتبه بند جی.   براساس نتاخوردیم

 نی) و ا p > 05/0اول تا چهارم را دارند ( يها تیسهولت ادراك شده اولو تیبه استفاده، نگرش نسبت به کابرد، و در نها لیادراك شده، تما
 نیسازمان از مهمتر ياطلاعات برا يفناور يهمان درك سودمند ای یادراک ياطلاعات سودمند يفناور يمولفه ها انیاست که از م یبدان معن

سازمان در استفاده  یمنابع انسان لیبه تما دیبا گریباشد و در موارد د یم یاست که در وزارت ورزش و جوانان مورد توجه منابع انسان ییها مولفه
 بهآزمون رت جیتوجه داشت. براساس نتا يو سهولت کاربرد فناور یبه درك سادگ تیو نحوه نگرش آنها نسبت به کاربرد آن و در نها ياز فناور

مهارت ها  ياجرا يبرا ییتوانا ر،ییتغ یدانش دربارة چگونگ بیدر وزارت ورزش و جوانان، به ترت رییتغ تیریمد يمؤلفه ها نیدر ب دمنیفر يبند
) .  p > 05/0اول تا پنجم را دارند ( يها تیاولو رییحفظ تغ تیتقو تیو در نها رییتغ ياجرا تیمطلوب ر،ییتغ يبرا ازیاز ن یآگاه د،یو رفتار جد

 رییتغ تیریکه در مد ستیمولفه ها و عوامل رنیدر سازمان از مهمت راتییوقوع تغ یو چگونگ ییاست که داشتن دانش در مورد چرا یبدان معن نیا
 منابع یسازمان ، آگاه کیدر  یمنابع انسان دیمهارت ها و رفتار جد ياجرا يبرا ییتوانا گریبدان توجه خاص داشت و در موارد د ستیبا یم

۵ 
 



از  تیحفظ و حما يپرسنل برا دگاهید تیتقو تیو در نها رییتغ ياجرا تیهمان مطلوب ای رییتغ يساز ادهیمثبت پ دی، عوا رییتغ يبرا ازیاز ن یانسان
توجه خاص داشت.  ابه انه رییتغ تیریمد يساز ادهیدر پ دیباشند که با یدر سازمان م رییتغ تیریگذار مد ریتاث يمولفه ها گریرخ داده از د رییتغ

بدست  جی. طبق نتاشودیمشاهده م رییتغ تیریو مد يکاربرد فناور نیب يدار ینکته اذعان نمود که ارتباط معن نیبر ا توانیبدست آمده م جیطبق نتا
.در شودی) مشاهده م α=  05/0اطلاعات در سطح (  يو کاربرد فناور رییتغ تیریمد نیب يدار ینکته اذعان نمود که ارتباط معن نیبر ا توانیآمده م

قرار گرفته اند.  ینیب شیاطلاعات مورد پ يکاربرد فناور يمؤلفه ها قیملاك مد نظر قرارگرفته و از طر ریبه صورت متغ رییتغ تیریمد هیفرض نیا
باشد با  یدار م یمعن اطلاعات ياز چهار مولفه کاربرد فناور کیاست) هر  يدار یبتا و سطح معن زانیارتباط(که براساس م زانیکه م یدر صورت

ادراك شده  يسودمند نیب يدار یمطرح نمود که ارتباط مثبت معن توانیچندگانه با روش ورود همزمان م ونیرگرس بیضراو  ریتوجه به جدول ز
آن  قیکرد که از طر نباطاست نگونهیا توانیشود م یم رمشاهدهییتغ تیریبه استفاده با مد لی، سهولت درك شده ، نگرش نسبت به کاربرد و تما

 نمود. ینیب شیرا پ رییتغ تیریمد زانیتوان م یمؤلفه م
 منابع و ماخذ
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