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 چکیده

 استان بدنیتربیت هایاداره مدیران تعارض مدیریت راهبردهای و شخصیتی هایویژگی بین رابطه بررسی حاضر پژوهش هدف

 کلیه شامل تحقیق این آماری نمونه. شد انجام میدانی روش به که است همبستگی توصیفی، نوع از تحقیق این. بودفارس 

 مورد ابزار(. n=111) بودفارس  استان ورزشی هایهیأت رئیسان نایب و رؤسا و بدنی تربیت هایاداره معاونین و مدیران

( NEO-FFI) کوتاه فرم نئو شخصیتی هایویژگی پرسشنامه فردی، هایویژگی پرسشنامه شامل پژوهش این در استفاده

 گانه پنج عوامل پایایی ضریب. بود( 1991) رابینز تعارض مدیریت پرسشنامه و( 1991) کری مك و کاستا توسط شده ساخته

 با تعارض مدیریت راهبرد سه پایایی  ضریب و داشت نوسان 21/0 تا 21/0 از کرونباخ آلفای روش با شخصیتی های ویژگی

 و ساده همبستگی ضریب و توصیفی آمار هایروش از هاداده تحلیل برای. داشت نوسان 27/0 تا 11/0 از کرونباخ آلفای روش

 محاسبه ≥01/0p داریمعنی سطح در تحقیق هایفرضیه کلیه و شد استفاده ایمرحله و ورود روش به چندگانه رگرسیون

 راهبرد با و دارمعنی مثبت رابطه کنترل و مقابله عدم راهبرد با رنجورخویی روان شخصیتی ویژگی بین داد، نشان نتایج. شد

 راهبرد با بودن وجدانی و خوشایندی برونگرایی، شخصیتی ویژگی بین چنین هم. دارد وجود دارمعنی منفی رابطه گراییحلراه

 منفی رابطه کنترل و مقابله عدم راهبرد با خوشایندی شخصیتی ویژگی بین. دارد وجود دارمعنی مثبت رابطه گراییحلراه

. نشد مشاهده ایرابطه موارد بقیه در. شد مشاهده دارمعنی مثبت رابطه مقابله عدم راهبرد و بودن وجدانی بین و دارمعنی



 

 در را مقابله عدم راهبرد واریانس 11/0 ،شخصیتی گانهپنج هایویژگی داد، نشان چندگانه رگرسیون تحلیل از حاصل نتایج

 تعیین ضریب با را گرایی حلراه راهبرد ،شخصیتی گانهپنج هایویژگی چنینهم. کندمی تبیین =010/0p داریمعنی سطح

 را کنترل راهبرد بینیپیش قابلیت شخصیتی گانهپنج هایویژگی اما. کندمی تبیین  =001/0p داریمعنی سطح در و 11/0

 ویژگی ورزشی مختلف هایسازمان در مدیران شایسته انتصاب و انتخاب در شودمی پیشنهاد تحقیق نتایج به توجه با. ندارد

 .بگیرد قرار مدنظر آنان شخصیتی

 بدنیتربیت هایاداره مدیران تعارض، مدیریت راهبردهای شخصیتی، هایویژگی: ها واژه کلید

 

 مقدمه

 رعیت و ارباب کارفرما، و کارگر مرئوس، و رئیس منافع بین اصطکاک و کشمکش تعارض، بشر، زندگی ادوار تمامی در

 صحیح، مدیریت عدم دلیل به متاسفانه ولی بوده آشنا آن با تاریخ طول در بشر که است واقعیتی تعارض. است داشته وجود

 آن از که خوشایندی نا پیشینه علت به بشری جوامع امروزه و است شده مبدل دشمنی و جویی ستیزه به تعارضات بیشتر

 باور این به سازمان اخیر نظران صاحب از بسیاری (.1711 مقیمی،) نگرندمی منفی پدیده یك عنوان به تعارض به دارند،

 وقوع به هم باز تعارض، کردن خفه نطفه در و جلوگیری اجتناب، برای مدیریت و سازمان هایکوشش رغمعلی که اندرسیده

 وجود اختلاف و کشمکش آیا که نیست این مسئله اینبنابر. کرد خواهد حفظ سازمان در را خود دائمی حضور و پیوست خواهد

 مورد و شودمی برخورد مساله با چگونه که است این اهمیت حائز نکته. داشت خواهد وجود حال هر در زیرا نه، یا دارد

 تواندمی شود مدیریت صحیح طور به اگر چهچنان نیست بدی چیز واقع در تعارض (.1990 ،1مولینز) گیردمی قرار رسیدگی

 هاسازمان و هاگروه در بخش انرژی و بخش حیات نیروی یك عنوان به تواندمی و باشد داشته توجهی قابل مثبت پیامدهای

 برساند حداقل به را سازمان باخت و برد هایموقعیت مخرب تاثیرات تواند می تعارض که است شده مشخص حتی و باشد

می قرار تاثیر تحت را عملکرد تعارض، طریق از کاری گروه تنوع که معتقدند رفتاری علم علمای از برخی(.  1001 مولینز،)

 از بتواند که مدیریتی. ایوظیفه تعارض دیگری و احساسی تعارض یکی اند،رانده سخن تعارض نوع دو از رفتاری متون در. دهد

 از باید مدیران راه این در. بود خواهد ترموفق کند مدیریت ایشایسته نحو به را ایوظیفه تعارض و بکاهد احساسی تعارض

 فرد، دانائی الوانی،) بدانند را آن با برخورد مناسب هایشیوه و بوده آگاه تعارض بر تنوع تأثیرگذاری نحوه و تعارضات منشاء

 نظیر هاآن فرد به منحصر هایویژگی تاثیر تحت کنند،می انتخاب تعارض حل برای مدیران از یك هر که هاییسبك(. 1710

می قرار دارند تعارض در که نقشی و هاآن اقتدار و قدرت میزان و هاشایستگی جنسیت، رهبری، سبك ها،نگرش شخصیت،

 برای. باشدمی شخصیت است دیگران با افراد برخورد شیوه کنندهتعیین که عواملی مهمترین جمله از(. 1729 ایزدی،) گیرد

 است دردسرساز و پیچیده بعضاً و است تبلیغی هایبرنامه فاقد که بازده دیر ورزشی هایفعالیت از درونگرا ورزشی مدیران مثال

 هایبرنامه و شود حفظ موجود وضعیت دارند دوست و کنندمی مقاومت اساسی تحولات و تغییر برابر در هاآن. کنندمی پرهیز

 ورزشکاران و مربیان ویژهبه کارکنان بین مؤثر روابط ایجاد در دارند برونگرا شخصیت که مدیرانی. دهند سامان سرو را فعلی

 تحت سازمان فرهنگ با را خود رفتاری هایشیوه کنندمی سعی و استادند بیان فن و سخنرانی در کنند؛می عمل قوی

 (. 1710 جهرمی، نادریان) دهند تطبیق زیردست افراد علایق و سرپرستی

                                                           
1. Mullins 



 

 عبارت فرد كی رهبری سبك یا شخصیت "معتقدند و کرده فرض مترادف را سبك و شخصیت 1بلانچارد و هرسی

 تا افراد شخصیت اساس این بر. "دهدمی نشان خود از دیگران هایفعالیت کردن هدایت هنگام وی که رفتاری الگوی از است

 (.1921بلانچارد، و هرسی)  کندمی تعیین را هاآن تعارض حل شیوه زیادی حد

 است( 1991 7کریمك و کاستا) فاکتوری پنج تئوری حیطه در که شخصیتی ویژگی بین ارتباط بسیاری تحقیقات در

 یافته توسعه کاستا و کریمك توسط شخصیت فاکتوری پنج تئوری. است گرفته قرار بررسی مورد تعارض حل های شیوه با

2بزرگ پنج" یا "نیرومند عامل پنج" به معروف شخصیت، عامل پنج که گرفتند پیش در را ایبرنامه هاآن. است
 شناسایی را "

 فورد) باشدمی 9بودن وجدانی و 1(توافق) خوشایندی ،2ذهنی فراخ ،0برونگرایی ،1رنجورخویی روان شامل عامل پنج این. کردند

 مهم میان این در چه آن. است سازمانی زندگی از ناپذیریاجتناب جنبه تعارض شد بیان که طورهمان(. 1001 ،10بل و وود

 مهم مراکز از یکی عنوان به نیز هااستان مراکز در بدنیتربیت کل هایاداره. است سازمانی تعارضات با منطقی برخورد است،

 و بحرانی هایزمان در تا بوده بالایی ذکاوت و هوش چنین هم و شخصیتی مثبت هایویژگی با مدیرانی نیازمند کشور ورزشی

 حل بخوبی را تعارضات درست، هایشیوه اتخاذ با و نموده برخورد آن با صحیح طور به بتوانند سازمان درون در تعارضات بروز

 مدیران در تعارض مدیریت راهبردهای با شخصیتی هایویژگی رابطه که است این بر سعی حاضر پژوهش در بنابراین،. نمایند

 .  شود بررسی فارس استان بدنی تربیت هایاداره

 مسأله بیان 

 ترکیب بیشتر تنوع مستمر، هایتغییر نظیر اصلی روندهای. پیونددمی وقوع به سازمانی زندگی در ناخواه خواه تعارض

 الکترونیکی تعامل)  کمتر چهره به چهره ارتباطات ،(مجازی و خودگردان هایتیم صورت به) بیشتر تیمی کارهای کارکنان،

 ،1001 ، 11کینکی و کریتنر) سازندمی ناپذیراجتناب را تعارض بروز بیشتر فرهنگی میان هایمبادله با جهانی اقتصاد ،( بیشتر

 .(1711 رضائیان، از نقل به

 با سازمان میان این در .است اجتماعی حیات مقتضای و بشر زندگی در ناپذیراجتناب ایپدیده وتعارض تضاد بنابراین

 هایویژگی با مختلف افراد وجود. هاستتوافق عدم و هاتعارض انواع رشد و پرورش برای باروری محیط دارد، که ماهیتی

 و نظر اختلاف وفور. است کرده ناپذیراجتناب سازمان در را تعارض بروز متفاوت ادراکات و انتظارات باورها، نیازها، شخصیتی،

 شود مشکلات این حل و کاهش جلوگیری، صرف مدیران وقت از گیریچشم میزان که است شده باعث هاسازمان در تضاد

11کرونین و برایان"(.1729 ایزدی،)
 هایگروه و هاحوزه بین تعارض فردی، بین هایتفاوت شامل را تعارض احتمالی منابع "

 سازمان بین تعارض و افراد بین تعارض شغل، و فرد بین تعارض کردن، مدیریت و مدیران بین تعارض سازمان، در گوناگون

                                                           
2. Hersey & Blanchard  
3. Costa & McCrae  
4. Big Five  
5. neuroticism 
6. extroversion 
7. openness 
8. agreeableness 
9.conscientiousness 
11. Ford Wood & Bell 
11. Kritner & Kinki 
11. Brayan & Cronin 



 

17بارون"(. 1001 مولینز،)  دانندمی رسمی غیر و رسمی
-می اشاره متعددی تحقیقات به استناد ضمن تحقیقی مقاله یك در "

 دارند میل افراد از بعضی. شودمی فردی بین تعارضات حل به نسبت خاصی تمایلات بروز سبب شخصیتی هایویژگی که کند

شکل با گروهی طورهمین و رقابت با برخی مصالحه، با ایعده تعارض، از دوری و اجتناب طریق از اختلاف بروز صورت در که

 یك به هاآن تمسك اصلی عوامل جمله از افراد فعال و غالب هایانگیزه بنابراین. کنند برخورد آن با تعارض حل دیگر های

 پاسخگویی صدد در حاضر تحقیق شده ذکر مطالب به توجه با (.1729 ایزدی،) روندمی شمار به تعارض حل برای خاص سبك

 : که است سؤال این به

 وجود رابطه فارس استان بدنیتربیت کل اداره مدیران تعارض مدیریت راهبردهای و شخصیتی هایویژگی بین آیا -1

 ؟ دارد

 تحقیق اهداف

 کلی هدف( الف

 مقابله، عدم) تعارض مدیریت هایراهبرد از یك هر با شخصیتی هایویژگی رابطه بررسی تحقیق این انجام از هدف

 . است فارس استان بدنیتربیت کل اداره مدیران در( گراییحلراه کنترل،

 اختصاصی اهداف( ب

 خورستان استان بدنی تربیت هایاداره مدیران شخصیتی هایویژگی با مقابله عدم راهبرد بین رابطه تعیین -1

 خورستان استان بدنیتربیت هایاداره مدیران شخصیتی هایویژگی با کنترل راهبرد بین رابطه تعیین -2

 خورستان استان بدنی تربیت هایاداره مدیران شخصیتی هایویژگی با گراییحلراه راهبرد بین رابطه تعیین -3

 هافرضیه

 .دارد وجود رابطه فارس استان بدنیتربیت هایاداره مدیران مقابله عدم راهبرد و ذهنی فراخ بین -1

 .دارد وجود رابطه فارس استان بدنیتربیت هایاداره مدیران کنترل راهبرد و ذهنی فراخ بین  -1

 .دارد وجود رابطه فارس استان بدنیتربیت هایاداره مدیران گراییحلراه راهبرد و ذهنی فراخ بین -7

 . دارد وجود رابطه فارس استان بدنیتربیت هایاداره مدیران مقابله عدم راهبرد و رنجورخویی روان بین -2

 . دارد وجود رابطه فارس استان بدنیتربیت هایاداره مدیران کنترل راهبرد و رنجورخویی روان بین -1

 .دارد وجود رابطه فارس استان بدنیتربیت هایاداره مدیران گراییحلراه راهبرد و رنجورخویی روان بین  -0

 .دارد وجود رابطه فارس استان بدنیتربیت هایاداره مدیران مقابله عدم راهبرد و برونگرایی بین -2

                                                           
11. Barron 



 

 .دارد وجود رابطه فارس استان بدنیتربیت هایاداره مدیران کنترل راهبرد و برونگرایی بین -1

 .دارد وجود رابطه فارس استان بدنی تربیت هایاداره مدیران گراییحلراه راهبرد و برونگرایی بین -9

 .دارد وجود رابطه فارس استان بدنی تربیت هایاداره مدیران مقابله عدم راهبرد و( توافق) خوشایندی بین -10

 .دارد وجود رابطه فارس استان بدنیتربیت هایاداره مدیران کنترل راهبرد و( توافق) خوشایندی بین  -11

 .دارد وجود رابطه فارس استان بدنیتربیت هایاداره مدیران گراییحلراه راهبرد و( توافق) خوشایندی بین -11

 .دارد وجود رابطه فارس استان بدنیتربیت هایاداره مدیران مقابله عدم راهبرد و بودن وجدانی بین -17

 .دارد وجود رابطه فارس استان بدنیتربیت هایاداره مدیران کنترل راهبرد و بودن وجدانی بین  -12

 .دارد وجود رابطه فارس استان بدنیتربیت هایاداره مدیران گراییحلراه راهبرد و بودن وجدانی بین -11

 وجود چندگانه رابطه فارس استان بدنیتربیت هایاداره مدیران مقابله عدم راهبرد و شخصیتی هایویژگی بین -10

 .دارد

 وجود گانه چند رابطه فارس استان بدنیتربیت هایاداره مدیران کنترل راهبرد و شخصیتی هایویژگی بین -12

 .دارد

 وجود چندگانه رابطه فارس استان بدنیتربیت هایاداره مدیران گراییحلراه راهبرد و شخصیتی هایویژگی بین -11

 .دارد

 روش شناسی

 سانیرئ بینا و سیرئ و هابخش و هاشهرستانی بدنتیتربی هااداره نیمعاون و رؤسا شامل قیتحق نیا نظر مورد جامعه

 با که آیدمی حساب به میدانی مطالعه یك تحقیق این محیطی مطالعات لحاظ از باشد.یم فارس استانی ورزشی هاأتیه

 .است گرفته صورت آماری جامعه از پرسشنامه از استفاده با لازم اطلاعات آوری جمع و نظری بررسی و مطالعه

 دو از منظور نیبد. گرفت صورت استانداردی هاپرسشنامه از استفاده با هادادهی آورجمع ق،یتحق اهداف به توجه با

 . گردید استفاده تعارض تیریمدی هاسبك پرسشنامه و FFI-NEOی تیشخصی هایژگیو پرسشنامه

. شد استفاده تنصیف و کرونباخ آلفای روش از شخصیتی، هایویژگی پرسشنامه پایایی تعیین برای حاضر تحقیق در

 .است آمده 1-1 جدول در شخصیتی هایویژگی هایفاکتور از کدام هر پایایی ضرایب

 

 حاضر تحقیق در نئو شخصیتی هایویژگی پرسشنامه پایایی ضرایب:  1-1جدول

 پایایی ضرایب آماری شاخص



 

کرونباخ آلفای) مقیاس  (تنصیف) 

 N 00./ 01/0 خویی رنجور روان

 E 01./ 07/0 برونگرایی

 O 21./ 11/0 بودن باز

 A 11./ 10/0 خوشایندی

 C 27./ 02/0 بودن وجدانی

 

 کتاب در پرسشنامه نیا. است شدهی طراح لسونیو و پوتنام لهیوس به که تعارض تیریمدی هاسبك پرسشنامه -1

 اجتناب، شامل که را تعارض تیریمد وهیش پنج و است شده آورده( 1711 ،یمیمق از نقل به ،1991) نزیرابی سازمان رفتار

 قرار سنجش موردیی گراحلراه و مقابله عدم کنترل، راهبرد سه درون در است رقابت مصالحه، همکاری، سازش، یا تطبیق

 .دهدیم

. شد استفاده تنصیف و کرونباخ آلفای روش از تعارض مدیریت راهبرد پرسشنامه پایایی تعیین برای حاضر تحقیق در

 .است شده داده نشان 1-1 جدول در تعارض مدیریت راهبردهای از کدام هر پایایی ضرایب

 حاضر تحقیق در تعارض مدیریت پرسشنامه پایایی ضرایب: 1-1جدول

 آماری شاخص              

 مقیاس

 پایایی ضرایب

 (تنصیف) (کرونباخ آلفای)

 07/0 11/0 مقابله عدم استراتژی

  29/0 27/0 کنترل استراتژی

 27/0 20/0 گرایی حلراه استراتژی

 

 پژوهش اجرای روش

. گرفتند قرار بررسی مورد و انتخاب نمونه عنوان به مذکور جامعه کل جامعه، حجم بودن محدود علت به تحقیق این در

( درصد 21) پرسشنامه 111 پایان در و گردید ارسال ای مکاتبه و حضوری صورت به و تکثیر پرسشنامه هر از عدد 110 تعداد

 .شد رایانه وارد هاداده تحلیل و تجزیه جهت و گذاریامتیاز هاپرسشنامه کلیه آوری، جمع از پس. شد داده عودت

 یافته های تحقیق



 

  شناختی جمعیت متغیرهای به مربوط توصیفی هاییافته( 1

 .اندداده اختصاص خود به را نمونه حجم درصد 9/71 حدود زن هایآزمودنی و درصد 01/01 حدود مرد هایآزمودنی

 کمترین درصد 2/7 حدود با بالا به سال 01 هایآزمودنی و فراوانی بیشترین درصد، 2/72 با سال 10 تا 21 هایآزمودنی

 به لازم. باشدمی سال 97/9 و 11/20 ترتیب به هاآزمودنی سن معیار انحراف و میانگین. اندداده اختصاص خود به را فراوانی

 بود نکرده مشخص را خود سن وضعیت هاآزمودنی از یکی است ذکر

 . اندداده اختصاص خود به را نمونه درصد 9/17 حدود نیز متاهل هایآزمودنی و 1/10حدود مجرد هایآزمودنی

 

 تحصیلات سطح حسب بر هاآزمودنی توزیع 1-1 نمودار

 و فراوانی بیشترین درصد 1/11 با کارشناسی تحصیلات با هایآزمودنی شود،می ملاحظه1-1نمودار و جدول در که طورهمان

 .اندداده اختصاص خود به را فراوانی کمترین درصد 9/11 با دیپلم تحصیلات با هایآزمودنی

 و فراوانی بیشترین درصد 9/22 با بدنیتربیت تحصیلی رشته هایآزمودنی است، شده داده نشان 1-7 جدول در که طورهمان

 . اندداده اختصاص خود به را فراوانی کمترین درصد2/11 با مدیریت تحصیلی رشته هایآزمودنی

 تحصیلی رشته حسب بر هاآزمودنی توزیع 1-7 جدول

 فراوانی درصد درصد فراوانی تحصیلی رشته

 تراکمی

 9/22 9/22 17 بدنیتربیت

 0/12 2/11 11 مدیریت

 100 2/21 10 ها رشته سایر

 - 100 111 کل

  با پیمانی استخدامی وضعیت با هایآزمودنی و فراوانی بیشترین درصد 7/19  با رسمی، استخدامی وضعیت با هایآزمودنی

 .نکردند مشخص را خود استخدامی وضعیت هاآزمودنی از نفر 9. اندداده اختصاص خود به را فراوانی کمترین درصد2/11



 

 با بالا به سال 71 خدمت سابقه با هایآزمودنی و فراوانی بیشترین درصد، 2/70 با سال 10تا1 خدمت سابقه با هایآزمودنی

 12 ترتیب به هاآزمودنی خدمت سابقه معیار انحراف و میانگین. اندداده اختصاص خود به را فراوانی کمترین درصد، 9/1حدود

 .اندنکرده مشخص را خود خدمت سابقه آزمودنی 1 تعداد. باشدمی سال 1/10و

 سال 71 مدیریتی کار سابقه با هایآزمودنی و فراوانی بیشترین درصد، 7/20 با سال10 تا 1 مدیریتی کار سابقه با هایآزمودنی

 هاآزمودنی مدیریتی کار سابقه معیار انحراف و میانگین. اندداده اختصاص خود به را فراوانی کمترین درصد، 1/1 حدود با بالا به

 .است نکرده مشخص را خود مدیریتی کار سابقه وضعیت هاآزمودنی از نفر ك. یباشدمی سال 1/2 و 9/1 ترتیب به

 تعارض مدیریت هایراهبرد متغیرهای در هاآزمودنی نمره حداکثر و حداقل معیار، انحراف میانگین، 1-2جدول 

 آماری های شاخص                   

 راهبردهای

 تعارض مدیریت 

 تعداد حداکثر حداقل معیار انحراف میانگین

 111 02/1 01/1 722/0 21/1 مقابله عدم راهبرد

 111 10/2 19/1 010/0 91/1 کنترل راهبرد

 111 11/2 12/1 291/0 11/7 گراییحلراه راهبرد

 میانگین با گراییحلراه راهبرد تعارض، مدیریت مختلف راهبردهای متغیر در شودمی مشاهده 1-2 جدول در که طورهمان

 .اندداده اختصاص خود به را نمره کمترین و بیشترین ترتیب به 21/1 میانگین با مقابله عدم راهبرد و 11/7

 

 

 

 شخصیتی گانه پنج هایویژگی در هاآزمودنی نمره حداکثر و حداقل معیار، انحراف میانگین،  1-1 جدول

 آماری های شاخص            

 هایویژگی

 شخصیتی 

 تعداد حداکثر حداقل معیار انحراف میانگین

 111 11/7 11/1 211/0 22/1 برونگرایی

 111 11/1 11/0 277/0 17/1 رنجورخوییروان



 

 111 11/7 10/1 701/0 12/1 دهنی فراخ

 111 10/7 17/1 721/0 27/1 خوشایندی

 111 2 11/1 797/0 19/7 بودن وجدانی

 و 9/7 میانگین با بودن وجدانی شخصیتی هایویژگی مختلف عوامل مورد در شودمی مشاهده 1-1 جدول در که طوریهمان 

 .اندداده اختصاص خود به را نمره کمترین و بیشترین ترتیب به 17/1 میانگین با رنجورخوییروان

 تحقیق هایفرضیه آزمون به مربوط هاییافته

 می ارائه بخش این در آن تحلیل و تجزیه از آمده بدست نتایج با همراه فرضیه هر که است فرضیه 11 شامل حاضر پژوهش

 .گردد

 .دارد وجود رابطه فارس استان یبدنتیترب یهااداره رانیمد مقابله عدم راهبرد و یذهن فراخ نیب -

 .دارد وجود رابطه فارس استان بدنیتربیت هایاداره مدیران کنترل راهبرد و ذهنی فراخ بین  -1

 .دارد وجود رابطه فارس استان بدنیتربیت هایاداره مدیران گراییحلراه راهبرد و ذهنی فراخ بین  -7

 .شودمی مشاهده 2-17 جدول در آن نتایج که شد استفاده ساده همبستگی ضریب محاسبه از فوق فرضیه سه بررسی برای

 تعارض مدیریت راهبردهای و ذهنی فراخ شخصیتی ویژگی بین ساده همبستگی ضرایب. 1-0 جدول

 بین پیش متغیر

 آماری شاخص               

 ملاک متغیر

 همبستگی ضریب

(r) 

 معنی سطح

 (p) داری

 تعداد

(n) 

  
اخ

فر
 

   
ی

هن
ذ

 

 771/0 -02/0 مقابله عدم

 727/0 -07/0 کنترل 111

 101/0 11/0 گراییحلراه

 

 و( =771/0p) مقابله عدم راهبرد سه و ذهنی فراخ شخصیتی ویژگی بین شود،می ملاحظه 1-0 جدول در که طورهمان

 . گرددنمی تأیید 7 و 1 ،1 هایفرضیه و ندارد وجود داریمعنی رابطه ،(=101/0p) گراییحلراه و( =727/0p) کنترل

 (گراییحلراه کنترل، مقابله، عدم) تعارض مدیریت راهبردهای و رنجورخویی روان شخصیتی ویژگی به مربوط هایفرضیه

 . دارد وجود رابطه فارس استان یبدنتیترب یهااداره رانیمد مقابله عدم راهبرد و ییرنجورخوروان نیب-2

 . دارد وجود رابطه فارس استان یبدنتیترب یهااداره رانیمد کنترل راهبرد و ییرنجورخوروان نیب-1



 

 .دارد وجود رابطه فارس استان یبدنتیترب یهااداره رانیمد ییگراحلراه راهبرد و ییرنجورخو روان نیب -0

 تعارض مدیریت راهبردهای و رنجورخوییروان شخصیتی ویژگی بین ساده همبستگی ضرایب 1-2جدول

 بین پیش متغیر

 آماری شاخص             

 ملاک متغیر

 همبستگی ضریب

(r) 

 معنی سطح

 (p) داری

 نمونه تعداد

(n) 

 

   
  

ان
رو

ی
ور

نج
ر

 

 017/0 11/0 مقابله عدم

 072/0 10/0 کنترل 111

 017/0 -11/0 گرایی حل راه

 

 نتایج. شد استفاده پیرسون همبستگی ضریب از 0 و 1 ،2 فرضیه آزمون برای شود، می ملاحظه 1-2 جدول در که طورهمان

 و=p 017/0) دارد وجود دارمعنی مثبت رابطه مدیران مقابله عدم راهبرد و رنجورخویی روان شخصیتی ویژگی بین داد نشان

11/0r= .)072/0) دارد وجود دارمعنی مثبت رابطه مدیران کنترل راهبرد و رنجورخویی روان شخصیتی ویژگی بینp= و 

10/0 r= .)017/0) دارد وجود منفی دارمعنی رابطه مدیران گراییحلراه راهبرد و رنجورخویی روان شخصیتی ویژگی بین اما 

p=11/0 وr=- .)تایید 0 و 1 و 2 هایفرضیه نتیجه در است، کمتر 01/0 از آمده بدست داریمعنی سطوح اینکه توجه به با 

 هاآن در کنترل و مقابله عدم راهبرد از استفاده هستند بالا رنجورخویی روان ویژگی در که مدیرانی دیگر عبارت به. گرددمی

-می استفاده گراییحل راه راهبرد از کمتر باشند داشته بالاتری رنجورخویی روان ویژگی مدیران هرچه چنین هم. است بیشتر

 .کنند

 (گراییحلراه کنترل، مقابله، عدم) تعارض مدیریت راهبردهای و برونگرایی شخصیتی ویژگی به مربوط هایفرضیه

 .دارد وجود رابطه فارس استان یبدنتیترب یهااداره رانیمد مقابله عدم راهبرد و ییبرونگرا نیب  -2

 .دارد وجود رابطه فارس استان بدنیتربیت هایاداره مدیران کنترل راهبرد و برونگرایی بین -1

 .دارد وجود رابطه فارس استان بدنیتربیت هایاداره مدیران گراییحلراه راهبرد و برونگرایی بین -9

 تعارض مدیریت راهبردهای و برونگرایی شخصیتی ویژگی بین ساده همبستگی ضرایب. 1-1 جدول

 بین پیش متغیر

 آماری شاخص              

 ملاک متغیر

 همبستگی ضریب

(r) 

 معنی سطح

 (p) داری

 نمونه تعداد

(n) 

   
   

  
ی

رای
نگ

رو
ب

 

 117/0 -00/0 مقابله عدم

111 

 217/0 01/0 کنترل



 

 001/0 71/0 گرایی حل راه

 

 نتایج. شد استفاده پیرسون همبستگی ضریب از 9 و 1 ،2 فرضیه آزمون برای شود،می ملاحظه 1-1 جدول در که طورهمان

 ویژگی بین چنین هم ندارد؛ وجود دارمعنی رابطه مدیران مقابله عدم راهبرد و برونگرایی شخصیتی ویژگی بین داد، نشان

 از آمده بدست داریمعنی سطوح اینکه به توجه با. ندارد وجود دارمعنی رابطه مدیران کنترل راهبرد و برونگرایی شخصیتی

 مدیران گراییحلراه راهبرد و برونگرایی شخصیتی ویژگی بین. گرددنمی تأیید 1 و 2 های فرضیه نتیجه در است، بیشتر 01/0

 در است، کمتر01/0 از آمده بدست داریمعنی سطح اینکه به توجه با(. =71/0r و =001/0p) وجود دارد دارمعنی مثبت رابطه

 عنوان به گراییحلراه راهبرد از هستند بالا برونگرایی ویژگی در که مدیرانی دیگر عبارت به. گرددمی تأیید 9 فرضیه نتیجه

  کنندمی استفاده بیشتر تعارض مدیریت استراتژی

 (گراییحلراه کنترل، مقابله، عدم) تعارض مدیریت راهبردهای و( توافق) خوشایندی شخصیتی ویژگی به مریوط هایفرضیه

 .دارد وجود رابطه فارس استان یبدنتیترب یهااداره رانیمد مقابله عدم راهبرد و( توافق) یندیخوشا نیب-10

 .دارد وجود رابطه فارس استان بدنیتربیت هایاداره مدیران کنترل راهبرد و( توافق) خوشایندی بین -11

 .دارد وجود رابطه فارس استان بدنیتربیت هایاداره مدیران گراییحلراه راهبرد و( توافق) خوشایندی بین -11

 تعارض مدیریت راهبردهای و خوشایندی شخصیتی ویژگی بین ساده همبستگی ضرایب. 1-9 جدول

 بین پیش متغیر

 آماری شاخص     

 ملاک متغیر

 همبستگی ضریب

(r) 

 معنی سطح

 (p) داری

 نمونه تعداد

(n) 

   
   

   
 

ی
ند

شای
خو

 

 002/0 -121/0 مقابله عدم

 002/0 -11/0 کنترل 111

 001/0 71/0 گرایی حل راه

. شد استفاده پیرسون همبستگی ضریب از 11 و 11 ،10 فرضیه آزمون برای شود،می ملاحظه 1-9 جدول در که طورهمان

 و =002/0p) دارد وجود دارمعنی منفی رابطه مدیران مقابله عدم راهبرد و خوشایندی شخصیتی ویژگی بین داد، نشان نتایج

12/0r=- .)002/0) دارد وجود دارمعنی منفی رابطه مدیران کنترل راهبرد و خوشایندی شخصیتی ویژگی بین چنین هم p=و 

11/0r=- .)عنوان به کنترل، و مقابله عدم راهبرد از کمتر هستند بالا خوشایندی ویژگی در که مدیرانی دیگر عبارت به 

 نتیجه در است کمتر01/0 از آمده بدست داریمعنی سطوح اینکه به توجه با کنند؛می استفاده تعارض مدیریت استراتژی

 دارد وجود دارمعنی رابطه مدیران گراییحلراه راهبرد و خوشایندی شخصیتی ویژگی بین. گرددمی تأیید 11و 10 هایفرضیه

(001/0p= 72/0 وr=  .)می تأیید 11 فرضیه نتیجه در است، کمتر01/0 از آمده بدست داریمعنی سطح اینکه به توجه با-



 

 مدیریت استراتژی عنوان به را گراییحلراه راهبرد بیشتر هستند، بالا خوشایندی ویژگی در که مدیرانی دیگر عبارت به. گردد

 .کنندمی انتخاب تعارض

 (گراییحلراه کنترل، مقابله، عدم) تعارض مدیریت راهبردهای و بودن وجدانی شخصیتی ویژگی به مریوط هایفرضیه

 .دارد وجود رابطه فارس استان یبدنتیترب یهااداره رانیمد مقابله عدم راهبرد و بودن وجدانی نیب-17

 .دارد وجود رابطه فارس استان بدنیتربیت هایاداره مدیران کنترل راهبرد و بودن وجدانی بین-12

 .دارد وجود رابطه فارس استان بدنیتربیت هایاداره مدیران گراییحلراه راهبرد و بودن وجدانی بین-11

 تعارض مدیریت راهبردهای و بودن وجدانی شخصیتی ویژگی بین ساده همبستگی ضرایب. 1-10جدول

 بین پیش متغیر

 آماری شاخص             

 ملاک متغیر

 همبستگی ضریب

(r) 

 معنی سطح

 (p) داری

 نمونه تعداد

(n) 

   
   

ی
دان

وج
 

دن
بو

 

 001/0 -19/0 مقابله عدم

 21/0 01/0 کنترل 111

 001/0 71/0 گرایی حل راه

. شد استفاده پیرسون همبستگی ضریب از 11 و 12 ،17 فرضیه آزمون برای شود، می ملاحظه 1-10 جدول در که طورهمان

 و  =p/001) دارد وجود دارمعنی منفی رابطه مدیران مقابله عدم راهبرد و بودن وجدانی شخصیتی ویژگی بین داد نشان نتایج

19/0r=- .)استراتژی عنوان به مقابله عدم راهبرد از کمتر هستند بالا بودن وجدانی ویژگی در که مدیرانی دیگر عبارت به 

 17 فرضیه نتیجه در است، کمتر01/0 از آمده بدست داریمعنی سطح اینکه به توجه با کنند؛می استفاده تعارض مدیریت

 اینکه به توجه با. ندارد وجود دارمعنی رابطه مدیران کنترل راهبرد و بودن وجدانی شخصیتی ویژگی بین. گرددمی تأیید

 و بودن وجدانی شخصیتی ویژگی بین. شودنمی تأیید 12 فرضیه نتیجه در است بیشتر 01/0 از آمده بدست داریمعنی سطوح

 بدست داریمعنی سطح اینکه به توجه با(. =71/0r و =001/0p) دارد وجود دارمعنی مثبت رابطه مدیران گراییحلراه راهبرد

 هستند بالا بودن وجدانی ویژگی در که مدیرانی دیگر عبارت به. گرددمی تأیید 11 فرضیه نتیجه در است کمتر01/0 از آمده

 .کنندمی انتخاب تعارض مدیریت استراتژی عنوان به را گراییحلراه راهبرد بیشتر

 وجود چندگانه رابطه فارس استان بدنیتربیت هایاداره مدیران مقابله عدم راهبرد و شخصیتی هایویژگی بین -10 فرضیه

 .دارد

 .شد استفاده 11ای مرحله و 12ورود روش به چندگانه رگرسیون تحلیل از فرضیه این آزمون برای

                                                           
 
1.enter 
2.stepwise  



 

-تربیت هایاداره مدیران مقابله عدم راهبرد و شخصیتی هایویژگی به مربوط چندگانه رگرسیون تحلیل نتایج 1-11 جدول

 .دهدمی نشان ورود روش با را فارس استان بدنی

 ورود روش با مقابله عدم راهبرد و شخصیتی هایویژگی هایمولفه به مربوط چندگانه رگرسیون تحلیل نتایج. 1-11 جدول

 همبستگی

 چندگانه

MR 

 ضریب

 تعیین

RS 

 Fنسبت

 Pاحتمال

 مقدار رگرسیون ضرایب و متغیرها

 ثابت

(a) بودنوجدانی خوشایندی رنجوریروان برونگرایی ذهنی فراخ 

720/0 110/0 

919/1F= 

010/0p= 

001/0B= 

001/0β= 

002/0 t= 

991/0 p= 

107/ 0B= 

117/0β = 

111/ 1 t= 

120/ 0 p= 

011/0B= 

107/0β = 

910/0 t= 

721/ 0 p= 

119/0B=- 

171/0β=- 

111/1 t=- 

111/ 0 p= 

112/0B=- 

112/0β=- 

711/1 t=- 

010/0 p= 

71/1 

 

 ورود، روش از استفاده با و چندگانه رگرسیون تحلیل از حاصل نتایج اساس بر شود،می مشاهده 1-11 جدول در که طورهمان

 و خوشایندی رنجورخویی،روان برونگرایی، ذهنی، فراخ شخصیتی هایویژگی خطی ترکیب برای چندگانه همبستگی ضریب

 سطح در که باشدمی =110/0RS برابر تعیین ضریب و =720/0MR برابر مقابله، عدم راهبرد با مدیران بودن وجدانی

010/0p= است شده مشخص آمده، بدست تعیین ضریب به توجه با. گرددمی تأیید پژوهش 10 فرضیه بنابراین. است دارمعنی 

روان برونگرایی، ذهنی، فراخ شخصیتی هایویژگی بینپیش هایمتغیر توسط مقابله عدم متغیر واریانس درصد 11 حدود که

 .است شده تبیین بودن وجدانی و خوشایندی رنجورخویی،

-تربیت هایاداره مدیران مقابله عدم راهبرد و شخصیتی هایویژگی به مربوط چندگانه رگرسیون تحلیل نتایج 1-11 جدول

 .دهدمی نشان ایمرحله روش با را فارس استان بدنی

مرحله روش با مقابله عدم راهبرد و شخصیتی هایویژگی هایمولفه به مربوط چندگانه رگرسیون تحلیل نتایج. 1-11 جدول

 ای

 آماری شاخص

 همبستگی

 MR چندگانه

 ضریب

 RS تعیین

 Fنسبت

 Pاحتمال

 ضرایب و متغیرها

 رگرسیون

 ثابت مقدار

(a) 

 بین پیش متغیرهای
1 

 

 



 

 012/0 190/0 بودن وجدانی

01/10F= 

001/0 P< 

B= 117/0- 

β =190/0- 

t=10/7- 

001/0 = p 

10/1 

 

 میان از ای،مرحله روش با رگرسیون تحلیل از حاصل نتایج طبق است، شده داده نشان 1-11 جدول در که طورهمان

 متغیرهای عنوان به بودن وجدانی و خوشایندی رنجورخویی،روان برونگرایی، ذهنی، فراخ شخصیتی هایویژگی متغیرهای

 است مقابله عدم راهبرد از استفاده کننده بینیپیش بهترین بودن وجدانی شخصیتی ویژگی تنها مقابله، عدم راهبرد بینپیش

-پیش متغیر خطی ترکیب برای چندگانه همبستگی ضریب. کنندنمی ایفا آن بینیپیش در داریمعنی نقشی متغیرها سایر و

 .   است دارمعنی >001/0p سطح در که باشدمی =012/0RS و MR=190/0با برابر بین

 .دارد وجود چندگانه رابطه فارس استان بدنیتربیت هایاداره مدیران کنترل راهبرد و شخصیتی هایویژگی بین -12 فرضیه

 .شد استفاده ایمرحله و ورود روش به چندگانه رگرسیون تحلیل از فرضیه این آزمون برای

 بدنیتربیت هایاداره مدیران کنترل راهبرد و شخصیتی هایویژگی به مربوط چندگانه رگرسیون تحلیل نتایج 1-17 جدول

 .دهدمی نشان ورود روش با را فارس استان

 ورود روش با کنترل راهبرد و شخصیتی هایویژگی های مؤلفه به مربوط چندگانه رگرسیون تحلیل نتایج. 1-17جدول

 همبستگی

 چندگانه

MR 

 ضریب

 تعیین

RS 

 Fنسبت

 Pاحتمال

 مقدار رگرسیون ضرایب و متغیرها

 ثابت

(a) بودنوجدانی خوشایندی رنجوریروان برونگرایی ذهنی فراخ 

190/0 012/0 

011/1 F= 

022/ 0 P= 

017/ 0B=- 

017/0β =- 

172/0t=- 

191/ 0p= 

127/0 B= 

110/0 β = 

070/ 1 t= 

701/ 0 p= 

110/ 0B= 

120/0β = 

11/ 1 t= 

107/0 p= 

270/0B=- 

117 /β =- 

77/1t=- 

011/0 p= 

111/0B= 

170/0β = 

171/1t= 

111/ 0 p= 

22/1 

 

 ورود، روش از استفاده با و چندگانه رگرسیون تحلیل از حاصل نتایج اساس بر شود،می مشاهده 1-17 جدول در که طورهمان

 و خوشایندی رنجورخویی،روان برونگرایی، ذهنی، فراخ شخصیتی هایویژگی خطی ترکیب برای چندگانه همبستگی ضریب

 =022/0p سطح در که باشدمی =012/0RS برابر تعیین ضریب و=MR 190/0 برابر کنترل، راهبرد با مدیران بودن وجدانی



 

 که است شده مشخص آمده، بدست تعیین ضریب به توجه با. گرددنمی تأیید پژوهش 12 فرضیه بنابراین. نیست دارمعنی

روان برونگرایی، ذهنی، فراخ شخصیتی هایویژگی بین پیش هایمتغیر توسط کنترل متغیر واریانس درصد 01/0 حدود

 .است شده تبیین وجدانیت و خوشایندی رنجورخویی،

 استان بدنیتربیت هایاداره مدیران کنترل و شخصیتی هایویژگی به مربوط چندگانه رگرسیون تحلیل نتایج 1-12 جدول

 .دهدمی نشان ایمرحله روش با را فارس

 ایمرحله روش با کنترل راهبرد و شخصیتی هایویژگی هایمولفه به مربوط چندگانه رگرسیون تحلیل نتایج. 1-12جدول

 آماری شاخص

 همبستگی

 MR چندگانه

 تعیین ضریب

RS 

 Fنسبت

 Pاحتمال

 ضرایب و متغیرها

 رگرسیون

 ثابت مقدار

(a) 

  1 بین پیش متغیرهای

 011/0 110/0 خوشایندی

F=101/0 

P <012/0 

B= 719/0- 

β = 110/0- 

t=10/1- 

p=012/0 

01/2 

 

 میان از ای،مرحله روش با رگرسیون تحلیل از حاصل نتایج طبق است، شده داده نشان 1-12 جدول در که طورهمان

 متغیرهای عنوان به بودن وجدانی و خوشایندی رنجورخویی،روان برونگرایی، ذهنی، فراخ شخصیتی هایویژگی متغیرهای

 سایر و است کنترل راهبرد از استفاده کننده بینیپیش( توافق) خوشایندی شخصیتی ویژگی تنها کنترل، راهبرد بینپیش

 با برابر بینپیش متغیر خطی ترکیب برای چندگانه همبستگی ضریب. کنندنمی ایفا آن بینیپیش در نقشی متغیرها

110/0MR= 011/0 وRS= 012/0 سطح در که باشدمیp= است دارمعنی . 

 وجود گانه چند رابطه فارس استان بدنیتربیت هایاداره مدیران گراییحلراه راهبرد و شخصیتی هایویژگی بین -11 فرضیه

 .دارد

 .شد استفاده ایمرحله و ورود روش به چندگانه رگرسیون تحلیل از فرضیه این آزمون برای

-تربیت هایاداره مدیران گراییحلراه راهبرد و شخصیتی هایویژگی به مربوط چندگانه رگرسیون تحلیل نتایج 1-11 جدول

 .دهدمی نشان ورود روش با را فارس استان بدنی

 ورود روش با گراییحلراه راهبرد و شخصیتی هایویژگی هایمولفه به مربوط چندگانه رگرسیون تحلیل نتایج. 1-11 جدول



 

 همبستگی

 چندگانه

MR 

 ضریب

 تعیین

RS 

 Fنسبت

 Pاحتمال

 مقدار رگرسیون ضرایب و متغیرها

 ثابت

(a) بودنوجدانی خوشایندی رنجوریروان برونگرایی ذهنی فراخ 

201/0 112/0 

091/0 F= 

P<001/0 

B=011/0 

β =009/0 

t=101/0 

p=910/0 

B=727/0 

β =111/0 

t=19/1 

p=001/0 

B=090/1 

β =097/0 

t=912/0 

p=711/0 

B=702/0 

β 

=172/0 

t=77/1 

p=011/0 

B=101/0 

β =111/0 

t=701/1 

p=191/0 

10/1 

 

 ورود، روش از استفاده با و چندگانه رگرسیون تحلیل از حاصل نتایج اساس بر شود،می مشاهده 1-11 جدول در که طورهمان

 و خوشایندی رنجورخویی،روان برونگرایی، ذهنی، فراخ شخصیتی هایویژگی خطی ترکیب برای چندگانه همبستگی ضریب

 سطح در که باشد می =112/0RS برابر تعیین ضریب و =201/0MR برابر گرایی،حلراه راهبرد با مدیران بودن وجدانی

001/0p< شده مشخص آمده، بدست تعیین ضریب به توجه با. گرددمی تأیید پژوهش 11 فرضیه بنابراین. است دارمعنی 

 برونگرایی، ذهنی، فراخ شخصیتی هایویژگی بینپیش هایمتغیر توسط گراییحلراه متغیر واریانس درصد 11 حدود که است

 .است شده تبیین بودن وجدانی و خوشایندی رنجورخویی،روان

-تربیت هایاداره مدیران گراییحلراه راهبرد و شخصیتی هایویژگی به مربوط چندگانه رگرسیون تحلیل نتایج 1-10 جدول

 .دهدمی نشان ایمرحله روش با را فارس استان بدنی

 روش با گراییحلراه راهبرد و شخصیتی هایویژگی های مولفه به مربوط چندگانه رگرسیون تحلیل نتایج. 1-10 جدول

 ایمرحله

 همبستگی آماری شاخص

 چندگانه

MR 

 ضریب

 تعیین

RS 

 Fنسبت

 Pاحتمال

 رگرسیون ضرایب و متغیرها
 مقدار

 (a) ثابت

 1 1 بین پیش متغیرهای
 

 122/0 717/0 برونگرایی -1

F=97/19 

P<001/0 

B=201/0 

β =717/0 

t=  20/2 

P= 001/0 

_ 

122/1 



 

 191/0 221/0 خوشایندی -2

F=19/12 

P<001/0 

B=711/0 

β =192/0 

t=77/7 

p=001/0 

B=711/0 

β =121/0 

t=21/1 

p=001/0 

097/1 

 

 میان از ای،مرحله روش با رگرسیون تحلیل از حاصل نتایج طبق است، شده داده نشان 1-10 جدول در که طورهمان

 متغیرهای عنوان به بودن وجدانی و خوشایندی رنجورخویی،روان برونگرایی، ذهنی، فراخ شخصیتی هایویژگی متغیرهای

-حلراه راهبرد از استفاده کننده بینیپیش( توافق) خوشایندی و برونگرایی شخصیتی ویژگی گرایی،حلراه راهبرد بینپیش

 هایمتغیر خطی ترکیب برای چندگانه همبستگی ضریب. کنندنمی ایفا آن بینیپیش در نقشی متغیرها سایر و است گرایی

 برونگرایی برای >001/0p و خوشایندی برای =001/0p سطح در که باشد می =191/0RS و=MR 221/0 با برابر بینپیش

 .است دارمعنی

 بحث و نتیجه گیری

 عدم گرایی، حلراه) تعارض مدیریت راهبردهای وی ذهن فراخی تیشخصی ژگیو یرابطه به مربوطی هاهیفرض تبیین( الف  

 (کنترل مقابله،

 رابطه فارس استانی بدن تیتربی هااداره رانیمد مقابله عدم راهبرد وی ذهن فراخ ویژگی بین داد، نشان تحقیق هاییافته

 اوساچ ،(1002) آنتونیونی و پارک تحقیق نتایج با نتیجه این. نشد تأیید پژوهش این 1 فرضیه نتیجه در. ندارد وجود دارمعنی

 . ندارد همخوانی( 1000) آنتونیونی تحقیق ینتیجه با ولی دارد همخوانی ،(1001) ما و( 1000) آندوسکی و

 دارمعنی رابطه فارس استانی بدن تیتربی هااداره رانیمد کنترل راهبرد وی ذهن فراخ ویژگی بین داد، نشان تحقیق هاییافته

 آندوسکی و اوساچ ،(1002) آنتونیونی و پارک نتایج با نتیجه این. نشد تأیید پژوهش این 1 فرضیه نتیجه در. ندارد وجود

 . دارد همخوانی( 1000) آنتونیونی و ،(1001) ما ،(1000)

 رابطه فارس استانی بدنتیتربی هااداره رانیمد گراییحلراه راهبرد وی ذهن فراخ ویژگی بین داد، نشان تحقیق هاییافته

 و اوساچ ،(1002) آنتونیونی و پارک تحقیق نتایج با نتیجه این نشد؛ تأیید پژوهش 7 فرضیه نتیجه در. ندارد وجود دارمعنی

 این دارد احتمال که ندارد، همخوانی( 1000) آنتونیونی تحقیق ینتیجه با ولی دارد همخوانی ،(1001) ما ،(1000) آندوسکی

 .باشد پژوهش دو آماری نمونه متفاوت هایویژگی دلیل به تفاوت

 فراخ افراد که باشد این تواندمی نبود، مرتبط تعارض حل هایسبك از یك هیچ بای ذهن فراخ شخصیتی ویژگی اینکه دلیل

 مورد در سرعت به که شودمی باعث پذیری انعطاف این و دارند تعارض موقعیت در سازش و قضاوت در بالایی توانایی ذهن

 از یك هیچ بای ذهن فراخ بنابراین. کنند انتخاب گوناگون هایموقعیت طبق بر را برترشان راهبرد و کنند قضاوت شانیها روش

 .نیست مرتبط تعارض مدیریت هایسبك



 

 تعارض مدیریت راهبرد سه وی ذهن فراخ شخصیتی ویژگی بین که شد مشخص فرضیه سه این از آمده بدست نتایج به توجه با

 فاکتوری 1 مدل در فاکتور ترینثبات کمی ذهن فراخی تیشخص ویژگی که داردمی بیان( 1992) پروین. ندارد وجود ایرابطه

 نشان نئو عاملی 1 پرسشنامه سنجی روان هایجنبه بررسی در( 1711) همکاران و روشن تحقیق نتایج چنینهم. باشدمی نئو

 شده ذکر نکات به توجه با بنابراین،(. =71/0o) است قبول قابل درونی ثبات فاقد نیز ایرانی نمونه دری ذهن فراخ عامل داد

 نیای درون ثبات فقدان تعارض مدیریت راهبرد سه وی ذهن فراخ ویژگی رابطه نبودن دارمعنی دلایل از یکی که دارد احتمال

 رسدیم نظر به است، شده ارائه اول فصل در کهی ذهن فراخی مفهوم فیتعر به توجه با علاوه به. استی رانیا جامعه در ویژگی،

 .ستین استقبال و توجه مورد چندان ما جامعه دری ژگیو نیا که

 عدم گرایی،حلراه) تعارض مدیریت راهبردهای ویی رنجورخو روانی تیشخصی ژگیو یرابطه به مربوطی هاهیفرض تبیین( ب

 (کنترل مقابله،

 مثبت رابطه فارس استانی بدنتیتربی هااداره رانیمد مقابله عدم راهبرد ویی رنجورخو روان بین داد، نشان تحقیق هاییافته

 و( 1000) آندوسکی و اوساچ تحقیق نتایج با آمده بدست نتیجه. گردید تأیید پژوهش 2 فرضیه نتیجه در. دارد وجود داریمعن

 احتمال که. ندارد همخوانی( 1001) ما و( 1002) آنتونیونی و پارک تحقیق نتایج با ولی دارد همخوانی( 1000) آنتونیونی

 زانیم وی فردی هایستگیشا نگرش، در تفاوت و پژوهش موردی آمار جامعه متفاوتی هایژگیو لیدل بهی ناهمخوان نیا دارد

 عواطف تجربه به که هستند افرادی هستند، خویی رنجور روان شخصیتی ویژگی دارای که افرادی. باشد هاآن اریاخت و قدرت

 که مدیرانی(. 1991 کری مك و کاستا) پذیرندآسیب افسردگی مقابل در و دارند تمایل انزجار و خشم غم، ترس، مانند منفی،

 طرف کند،می بروز اختلاف که هنگامی اند،ناامیدی و یاس دچار و دلسرد هدف، بی منزوی، طلب، تأمین شخصیتی لحاظ از

 طرفی بی و آیندبرنمی کنندمی مخالفت ابراز که کسانی با مقابله صدد در و کنندمی مخالفت ندرت به گیرند،نمی را کس هیچ

 هستند بالا خویی رنجورروان ویژگی دارای که افرادی گرفت نتیجه توانمی بنابراین(. 1729 ایزدی،) کنندمی حفظ را خود

 را خود که دارند تمایل کمتر و پردازندمی دیگران با همکاری و نظر ابراز به کمتر و داده ترجیح را مقابله عدم راهبرد از استفاده

 .کنند مواجه تعارضات با

 مثبت رابطه فارس استانی بدن تیتربی هااداره رانیمد کنترل راهبرد ویی رنجورخو روان بین داد، نشان تحقیق هاییافته

 آنتونیونی و( 1710) کلانتری تحقیق از آمده بدست نتایج با که گردید تأیید پژوهش 1 فرضیه نتیجه در. دارد وجود داریمعن

 همخوانی( 1001) ما و( 1000) آندوسکی و اوساچ ،(1002) آنتونیونی و پارک تحقیق نتایج با ولی دارد همخوانی( 1000)

 شده انجام رانیمدی رو بر و سازمان دری کلانتر وی ونیآنتون قیتحق که کرد اشاره توانیمی ناهمخوان نیا خصوص در. ندارد

 و ستندینیی اجرا مقام در انیدانشجو ازی اریبس نکهیا علت به و است شده انجام انیدانشجوی رو بر گرید قاتیتحقی ول است

 کهی بدن تیترب رانیمد خصوص به دارد، تفاوت هستند ریمد و دارندیی اجرا تیمسئول کهی افراد با هاآن وهیش و سبك قطعاَ

ی آمار جامعه و نمونه متفاوتی هایژگیو لیدل بهی ناهمخوان نیا دارد احتمال که. دارند سروکار جامعه افراد ازی خاص گروه با

 قدرت زانیم وی فردی هایستگیشا نگرش، در تفاوت همچون، تعارض تیریمدی راهبردها انتخاب در گذار ریتأث گرید عوامل و

 .باشد هاآن اریاخت و

 رابطه فارس استانی بدنتیتربی هااداره رانیمد گراییحل راه راهبرد ویی رنجورخو روان بین داد، نشان تحقیق هاییافته

 آنتونیونی و پارک تحقیق از آمده بدست نتایج با که گردید، تأیید پژوهش 0 فرضیه نتیجه در. دارد وجود دارمعنی منفی

 و( 1000) آنتونیونی تحقیق از آمده بدست نتایج با ولی دارد همخوانی( 1001) ما و( 1000) آندوسکی و اوساچ ،(1002)



 

 افراد نیا. هستندی نییپای عاطف ثباتی دارا هستند، بالای رنجورروان شاخص در کهی افراد. ندارد همخوانی( 1711) کلانتری

 افراد نیا گرفت، جهینت توانیم ن،یبنابرا(. 1991 ،یکرمك و کاستا) شوندیم مواجه بغرنجی هاتیموقع بای ابرآشفته طور به

 مواجه آن با را خود کمتر و پردازندیم تعارض از اجتناب وی ریگکناره به بپردازند، رقابت به تعارض تیموقع در آنکه از شتریب

 .دهندیم نشان تعارض دهیپد حلی برای مساع كیتشر بهی کمتر لیتما و کنندیم

 مقابله، عدم گرایی،حلراه) تعارض مدیریت راهبردهای ویی برونگرای تیشخصی ژگیو یرابطه به مربوطی هاهیفرض تبیین( ج

 (کنترل

 وجود رابطه فارس استانی بدن تیتربی هااداره رانیمد مقابله عدم راهبرد ویی برونگرا نیب که داد نشان تحقیق هاییافته

 تأیید نیز کنترل ویی برونگرا نیب رابطه وجود بری مبن 1 فرضیه چنینهم. گرددنمی تأیید حاضر تحقیق در فرضیه این. ندارد

 با که ندارد، وجود رابطه فارس استانی بدن تیتربی هااداره رانیمد کنترل راهبرد ویی برونگرا نیب دیگر عبارت به. گرددنمی

 ،(1001) ما ،(1000) آندوسکی و اوساچ ،(1002) آنتونیونی و پارک ،(1001) بل و وود فورد ،(1710) کلانتری تحقیق نتایج

 سبك نگرش، چونی مختلف عوامل بهی قبل قاتیتحق جینتا با یافته نیای ناهمخوان علت. ندارد همخوانی( 1000) آنتونیونی

ی شگرف ریتأث نگرش. است مربوط سازمان در گروه یا فرد یك اقتدار و قدرت زانیم وی فردی هایستگیشا ،یرهبر و تیریمد

 تعارض بروز هنگام را هاآن رفتاری چگونگی ادیز حد تا تعارض به افراد نگرشی چگونگ و داردی انسانی رفتارها نیتکو در

 ریتأث تحت شود،یم محسوب تیریمدی کل سبك مکمل و لازم جزء تعارض تیریمد نکهیا به توجه با نیچنهم. کندیم نییتع

 و اقتدار و قدرت و رانیمد متفاوتی رهبری هاسبك تعارض، به مختلفی هانگرش وجود لذا. ردیگیم قراری رهبر سبك

( 1729ی )زدیا که طورهمان نیچنهم. گذاردیم ریتأث هاآن تعارض تیریمد راهبرد انتخاب بر دارند سازمان در کهی اریاخت

. است زیآم تحکم و آمرانه ،یاستبدادی هاوهیشی ریبکارگ نیمب و است کسانی یرقابت وهیش با کنترل راهبرد کند،یم انیب

 .است نشده مشاهدهی داریمعن رابطه کنترل راهبرد ویی برونگرا نیب که ستین تعجبی جا نیبنابرا

 وجود رابطه فارس استانی بدن تیتربی هااداره رانیمدیی گراحلراه راهبرد ویی برونگرا بین که داد نشان تحقیق هاییافته

 بل و وود فورد ،(1710) کلانتری تحقیق نتایج با آمده بدست نتیجه. گردید تأیید پژوهش این در 9 فرضیه بنابراین دارد

 عبارت به. دارد همخوانی( 1000) آنتونیونی ،(1001) ما ،(1000) آندوسکی و اوساچ ،(1002) آنتونیونی و پارک ،(1001)

 افراد برونگرا افراد. کنندمی استفاده تعارض با برخورد برای گراییحلراه راهبرد از بیشتر هستند برونگرا که افرادی دیگر

 امیدوار، آنان. هستند بشاش ذاتاَ و دارند دوست را تحریك و هیجان. هستند پرحرف و فعال قاطع، دوست، مردم اجتماعی،

 رای، استقلال نفس، به اعتماد دارای شخصیتی لحاظ ار که افرادی(. 1991 کری،مك و کاستا) هستند بینخوش و پرانرژی

 دیگران و خود برای و هستند بالغانه رفتارهای و خلاق بینانه، واقع انتقادات پذیرنده و شنوا گوش دارای منطقی، خودشناخته،

 اصلی علل آن، بررسی و تحلیل طریق از و داده تشخصی را آن اصلی دلیل کنندمی سعی تعارض بروز هنگام به قائلند، احترام

 مبادرت مذاکره و مساعی تشریك طریق از آن حل و تعارض با مستقیم مواجهه به خصوص این در یعنی، نمایند، برطرف را آن

 تعامل کنند،می کمك گروهی انسجام به معمولا گیرند،می بالا نمره دیگران به اعتماد نظر از که کسانی چنین هم. ورزندمی

 (.1729 ایزدی،) کنندمی پرهیز چشمی هم و رقابت از و دهند،می گسترش و بسط را اجتماعی

 تشریك به بیشتر تعارض با مواجهه در دارند، بالایی برونگرایی ویژگی که افرادی گرفت نتیجه توانمی بنابراین 

 به آنکه از بیشتر افراد این. دهندمی ترجیح تعارض با رویاروی دیگر هایراهبرد بر را گراییحلراه راهبرد و پرداخته مساعی

 .کنندمی کمك گروهی انسجام به بپردازند رقابت



 

 عدم گرایی، حلراه) تعارض مدیریت راهبردهای و( توافقی)ندیخوشای تیشخصی ژگیو یرابطه به مربوطی هاهیفرض تبیین( د

 (کنترل مقابله،

 رابطه فارس استانی بدنتیتربی هااداره رانیمد مقابله عدم راهبرد و( توافقی )ندیخوشا نیب که داد نشان تحقیق هاییافته

 پارک ،(1001) بل و وود فورد تحقیق نتایج با یافته این. شودمی تأیید 10 فرضیه حاضر پژوهش در. دارد وجود دارمعنی منفی

 قیتحق در گرید عبارت به. ندارد همخوانی( 1000) آنتونیونی ،(1001) ما ،(1000) آندوسکی و اوساچ ،(1002) آنتونیونی و

 به تواندیمی ناهمخوان نیا. است آمده دستبه مثبت صورت به رابطه شده ذکر قاتیتحق دری ولی منف صورت به رابطه حاضر

 راهبرد به مربوط سؤالات نیچنهم و است مطلوب نا سازه یك مقابله عدم و مطلوب سازه كی یندیخوشا که باشد علت نیا

 نییپا مقابله عدم سازه در و بالای ندیخوشای ژگیو در را خود هایآزمودن شده باعثی منف بار داشتن علت به مقابله عدم

 .گرددیبرم هایآزمودن عملکرد و نگرش تفاوت به آن گرید علت. باشند کردهی ابیارز

 منفی رابطه فارس استانی بدنتیتربی هااداره رانیمد کنترل راهبرد و( توافقی )ندیخوشا نیب که داد نشان تحقیق هاییافته

 و پارک ،(1001) بل و وود فورد تحقیق نتایج با یافته این. شودمی تأیید 11 فرضیه حاضر پژوهش در. دارد وجود دارمعنی

 بین روابط در موافق افراد  .دارد همخوانی( 1000) آنتونیونی ،(1001) ما ،(1000) آندوسکی و اوساچ ،(1002) آنتونیونی

. بینندمی دیگران با تقابل در را خود کمتر و دارند تمایل کنندگیحمایت ویژگی وکردن اعتماد همکاری، حسی، هم به فردی

ی توافقی ژگیو کهی افراد(. 1991 کری، مك و کاستا) معروفند نبودن حس هم و نبودن همکاری اهل گستاخی، به تقابلی افراد

 سبك. کنندمی استفاده کنترل سبك از هم کمتر بینند،می دیگران با تقابل در را خود کمتر اینکه علت به دارند،یی بالا

 سبك این از کمتر توافقی افراد بنابراین پس است، تعارض کنترل جهت آمیز تحکم و آمرانه استبدادی، ایشیوه کنترل،

 (.1729 ایزدی،)  کنندمی استفاده

 رابطه فارس استانی بدنتیتربی هااداره رانیمدیی گراحلراه راهبرد و( توافقی )ندیخوشا نیب که داد نشان تحقیق هاییافته

 پارک ،(1001) بل و وود فورد تحقیق نتایج با یافته این. شودمی تایید 11فرضیه  حاضر پژوهش در. دارد وجود داریمعن مثبت

 یك برونگرایی مانند نیز توافق .دارد همخوانی( 1000) آنتونیونی ،(1001) ما ،(1000) آندوسکی و اوساچ ،(1002) آنتونیونی و

 به کمك مشتاق و دلسوز دوست، نوع ˝اساسا هستند، بالایی توافقی ویژگی دارای که افرادی. است فردی بین تمایلات از بعد

 حمایت و اعتماد همکاری، به تمایل و هستند دوست نوع که افرادی گرفت نتیجه توانمی(. 1991 ،یکرمك و کاستا) دیگرانند

  کنندمی انتخاب تعارضات با برخورد در را گرایی حلراه یا همکاری مساعی، تشریك سبك بیشتر دارند، کردن

 عدم گرایی،حلراه) تعارض مدیریت راهبردهای و بودن وجدانیی تیشخصی ژگیو یرابطه به مربوطی هاهیفرض تبیین( ه

 (کنترل مقابله،

 منفی رابطه فارس استانی بدنتیتربی هااداره رانیمد مقابله عدم راهبرد و بودن وجدانی بین که داد نشان تحقیق هاییافته

 ولی دارد همخوانی( 1000) آنتونیونی تحقیق نتیجه با یافته این. شد تأیید پژوهش 17 فرضیه نتیجه در. دارد وجود دارمعنی

ی ناهمخوان نیا خصوص در. ندارد همخوانی( 1001) ما ،(1000) آندوسکی و اوساچ ،(1002) آنتونیونی و پارک تحقیق نتایج با

 افراد نیا هستند؛ مصمم وی پرانرژ بااراده، هدفمند، وجدانتر، با افراد کنند،یم انیب( 1991) کاستا وی کرمك که طورهمان

 بیشتری احتمال هستند، نییپا بودنی وجدانی ژگیو در کهی افراد. دارند تعارض با برخورد دری سع و هستندی منزو کمتر

 نکهیا علت به نیچنهم. کنند استفاده تعارض با برخورد برای مقابله عدم و مدارا و سازش مصالحه، سبك از که شودمی داده



 

 توانیم بپردازد، آن حل وی بررس به دیبا تعارض بروز هنگام در شناس فهیوظ ریمد یك و هستندیی اجرا مقام در رانیمد

 با دیبا صورت هر در و کنندیمی ریگکناره کمتر تعارضی هاتیموقع در بالا بودنی وجدانی ژگیو با رانیمد که گرفت جهینت

 . بپردازند آن حل به و کرده برخورد تعارض دهیپد

 وجود رابطه فارس استانی بدن تیتربی هااداره رانیمد کنترل راهبرد و بودن وجدانی بین که داد نشان تحقیق هاییافته

 آندوسکی و اوساچ ،(1002) آنتونیونی و پارک تحقیق نتایج با یافته این. نشد تأیید پژوهش 12 فرضیه نتیجه در. ندارد

 .دارد همخوانی( 1000) آنتونیونی ،(1001) ما ،(1000)

 مثبت رابطه فارس استانی بدنتیتربی هااداره رانیمد گراییحلراه راهبرد و بودن وجدانی بین که داد نشان تحقیق هاییافته

 ولی دارد همخوانی( 1000) آنتونیونی تحقیق نتیجه با یافته این. شد تأیید پژوهش 11 فرضیه نتیجه در. دارد وجود داریمعن

 .ندارد همخوانی( 1001) ما ،(1000) آندوسکی و اوساچ ،(1002) آنتونیونی و پارک تحقیق نتایج با

 است همراه شغلی و تحصیلی پیشرفت با مثبت جنبه از ویژگی این. هستند مصمم و پرانرژی اراده، با هدفمند، وجدانتر با افراد

 ذات تحقق و خودیابی مرحله به و هستند منطقی و اراده با و رأی استقلال دارای که افرادی(. 1991 کری،مك و کاستا)

 افراد گونهاین بنابراین،. دهندمی نشان واکنش تعارض هایموقعیت در مساله حل و تعارض با مستقیم مواجهه با اند،رسیده

 . آورندمی روی گراییحلراه سبك به بیشتر و هستند منزوی کمتر

 استانی بدنتیتربی هااداره رانیمد مقابله عدم راهبرد وی تیشخصی هایژگیو چندگانه یرابطه به مربوط 10 فرضیه تبیین( و

 فارس

 به توجه با. گرددمی تأیید پژوهش 10 فرضیه ورود، روش از استفاده با و چندگانه رگرسیون تحلیل از حاصل نتایج اساس بر 

 فراخ) شخصیتی هایویژگی بینپیش متغیرهای توسط مقابله عدم متغیر واریانس درصد 11 حدود آمده، بدست تعیین ضریب

 بل و وود فورد تحقیق نتایج با یافته این. است شده تبیین( بودن وجدانی و خوشایندی رنجورخویی،روان برونگرایی، ،یذهن

 . دارد همخوانی( 1001) ما ،(1000) آندوسکی و اوساچ ،(1001)

 بینپیش متغیرهای عنوان به شخصیتی هایویژگی متغیرهای میان از ای،مرحله روش با رگرسیون تحلیل از حاصل نتایج طبق

 در نقشی متغیرها سایر و است مقابله عدم راهبرد از استفاده کننده بینی پیش بودن وجدانی ویژگی فقط مقابله، عدم راهبرد

 ما تحقیق برونگرایی، و خوشایندی کنندگیبینیپیش نقش به ،(1001) بل و وود تحقیق نتایج. کنندنمی ایفا آن بینیپیش

 خوشایندی، کنندگیبینیپیش نقش به(  1000) آندوسکی و اوساچ تحقیق و برونگرایی کنندگیبینی پیش نقش به( 1001)

 .دارد اشاره رنجوری روان وی ذهن فراخ

 استانی بدن تیتربی هااداره رانیمد کنترل راهبرد وی تیشخصی هایژگیو چندگانه یرابطه به مربوط 12 فرضیه تبیین( ز

 فارس

 به توجه با. گرددنمی تأیید پژوهش 12 فرضیه ورود، روش از استفاده با و چندگانه رگرسیون تحلیل از حاصل نتایج اساس بر

 شخصیتی هایویژگی بینپیش هایتوسط متغیر مقابله عدم متغیر واریانس درصد 01/0 حدود آمده، بدست تعیین ضریب

 و وود فورد تحقیق نتایج با یافته این. است شده تبیین( بودن وجدانی و خوشایندی رنجورخویی،روان برونگرایی، ،یذهن فراخ)

 . ندارد همخوانی( 1001) ما ،(1000) آندوسکی و اوساچ ،(1001) بل



 

 بینپیش متغیرهای عنوان به شخصیتی هایویژگی متغیرهای میان از ای،مرحله روش با رگرسیون تحلیل از حاصل نتایج طبق

 در نقشی متغیرها سایر و است کنترل راهبرد از استفاده کننده بینیپیش( توافق) خوشایندی ویژگی فقط کنترل، راهبرد

 .کنندنمی ایفا آن بینیپیش

-بینی پیش نقش به( 1001) ما تحقیق برونگرایی، و خوشایندی کنندگیبینی پیش نقش به ،(1001) بل و وود تحقیق نتایج

 برونگرایی و خوشایندی کنندگیبینی پیش نقش به( 1000) آندوسکی و اوساچ تحقیق و خوشایندی و برونگرایی کنندگی

 .دارد اشاره

ی بدنتیتربی هااداره رانیمد گراییحلراه راهبرد وی تیشخصی هایژگیو چندگانه یرابطه به مربوط 11 فرضیه تبیین( ی

 فارس استان

 به توجه با. گرددمی تأیید پژوهش 11 فرضیه ورود، روش از استفاده با و چندگانه رگرسیون تحلیل از حاصل نتایج اساس بر

 شخصیتی هایویژگی بینپیش هایمتغیر توسط گراییحلراه متغیر واریانس درصد 11 حدود آمده، بدست تعیین ضریب

 و وود فورد تحقیق نتایج با یافته این. است شده تبیین( بودن وجدانی و خوشایندی رنجورخویی،روان برونگرایی، ،یذهن فراخ)

 . دارد همخوانی( 1001) ما ،(1000) آندوسکی و اوساچ ،(1001) بل

 بینپیش متغیرهای عنوان به شخصیتی هایویژگی متغیرهای میان از ای،مرحله روش با رگرسیون تحلیل از حاصل نتایج طبق

 گراییحلراه راهبرد از استفاده کننده بینیپیش( توافق) خوشایندی و برونگرایی شخصیتی ویژگی دو گرایی،حلراه راهبرد

 .کنندنمی ایفا آن بینیپیش در نقشی متغیرها سایر و است

 کنندگی بینیپیش نقش به( 1001) ما تحقیق خوشایندی، کنندگی بینیپیش نقش به ،(1001) بل و وود تحقیق نتایج

 فراخ برونگرایی، و خوشایندی کنندگی بینیپیش نقش به(  1000) آندوسکی و اوساچ تحقیق و رنجوری روان و برونگرایی

 .دارد اشاره رنجوری روان وی ذهن

 منابع 

 .مدیریت آموزش و تحقیقات موسسه: کرج. تعارض مدیریت(. 1710) حسن فرد،دانایی و مهدی سید الوانی،

 (.ع)نیحس امام دانشگاه انتشارات و چاپ موسسه: تهران. تعارض تیریمد(. 1729) احمد ،یاباد زدانی یزدیا

 .سمت: تهران(. شرفتهیپی سازمان رفتار تیریمد) مذاکره و تعارض تیریمد(. 1711ی )عل ان،یرضائ

(. 1711) اکرم راد، رحیمی و بهاره مقامی، قائم اکبر؛ نیکخواه، مهدیه؛ فرد، عطری محمدرضا؛ شعیری، رسول؛ چلسی، روشن

 سال شاهد، دانشگاه/ رفتار دانشور پژوهشی -علمی ماهنامه. نئو عاملی 1 شخصیتی پرسشنامه سنجی روان های ویژگی بررسی

 .70-12صص ،10 شماره سیزدهم،

 های دانشگاه مدیران شخصیتی های ویژگی با تعارض مدیریت های سبك بین رابطه بررسی(. 1710) علی محمد کلانتری،

 .اصفهان دانشگاه آموزشی، مدیریت ارشد کارشناسی نامه پایان. یزد شهر

 .ترمه انتشارات: تهران. یپژوهشی کردیرو تیریمد و سازمان(. 1711) محمد دیس ،یمیمق



 

 بای ورزش رانیمدی کیدموگراف وی تیشخصی های ژگیو رابطهی بررس(. 1710) احسان ،ینیحس ریام و مسعود ،یجهرم انینادر

 . 112-101صص ،(20یاپیپ) شماره پانزدهم، سال ،کیالمپ فصلنامه. آنانی شغلی مهارتها

ریکب ریام: تهران(. 1701) بند علاقهی عل ترجمه. یسازمان رفتار تیریمد(. 1921) کنت بلانچارد، و پال ،یهرس
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